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ARTE IMPERIA
Lettera dell’Amministratore Unico
L’Ente che da sei anni mi pregio di amministrare,  
è una realtà attiva sul territorio della nostra provincia 
da circa 85 anni durante i quali si sono succedute  
fasi di rinnovamento sino alla costituzione 
dell’Azienda Regionale Territoriale per l’Edilizia che 
noi tutti conosciamo.

La finalità per cui l’allora Istituto Autonomo per le 
Case Popolari è stato fondato era “costruire case 
per le classi meno abbienti”; rispondere al bisogno 
primario dell’individuo di accedere ad un’abitazione 
quale luogo costitutivo e fondante di una comunità, 
rimane oggi il fulcro della nostra mission.

Certamente nei decenni operatività e modalità  
si sono modificate per adeguarsi ai cambiamenti 
della società ma, in quest’ultimo quinquennio, 
ho avuto modo di essere testimone di una vera  
e propria trasformazione.

L’Ente nato per “costruire case” è diventato un “ente 
erogatore di servizi” sposando così una nuova 
filosofia di recupero ed inclusione che pianifica 
la propria azione coniugando manutenzione, 
ammodernamento e sostenibilità ecologica del 
patrimonio con una politica orientata alla persona 
attraverso l’erogazione di servizi.

Spostare l’asse dalla casa alla persona si è 
rivelato per tutti noi un impegno significativo e 
costante; abbiamo lavorato alla progettazione di 
processi innovativi che sono stati da noi sviluppati 
e concretizzati per definire strategie sempre più 
vicine e rispondenti alle richieste ed alle necessità 
dell’utenza fragile pensando di andare oltre  
ai bisogni dei nostri assegnatari e di porci quali 
interlocutori “preferenziali” per tutti coloro che 
necessitano di un supporto.

Accompagnamento, inclusione e servizi alla 
persona sono alla base di una buona convivenza  
sociale che è possibile solo passando anche 
attraverso l’integrazione.

Il nostro “Centro Servizi all’Utenza” è diventato 
così un modello unico, un progetto ambizioso che 
rappresenta concretamente il ruolo sociale verso cui, 
a par mio, le Aziende Casa devono orientarsi. 

Quanto di importate è stato realizzato non va 
però inteso come punto di arrivo bensì come una 
partenza. Si tratta di una nuova via da percorrere 
con determinazione ed entusiasmo, coagulando in 
maniera trasversale tutte le realtà che, per le proprie 
competenze specifiche, siano in grado di apportare 
un contributo alla realizzazione del progetto con 
l’obiettivo di intervenire e modulare, strada facendo, 
richieste, esigenze e soluzioni senza però mai 
trascurare l’attività quotidiana propria a cui una 
pubblica amministrazione deve adempiere.

In questo percorso di cambiamento la possibilità di 
confrontarci con interlocutori di grande esperienza 
nel settore, operanti su scala nazionale, ci ha 
fornito le conoscenze e gli strumenti necessari per 
trasformare le nostre idee in progetti da sviluppare 
e concretizzare sul territorio della nostra provincia.

Tutto questo è stato possibile unicamente al  
lavoro di squadra che ha visto coinvolti persone, 
istituzioni, associazioni che hanno collaborato a 
vario titolo, apportando il loro valido contributo 
nonché la loro preziosa esperienza ed alle quali  
va il mio sentito ringraziamento.
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Ringrazio particolarmente Regione Liguria, i nostri 
referenti, primo tra tutti l’Assessore regionale alle 
politiche abitative Marco Scajola, che hanno creduto 
ed investito nei progetti dell’Azienda collaborando 
attivamente con i nostri uffici.

Un particolare apprezzamento lo rivolgo  
a tutto il personale di ARTE Imperia che con 
impegno, iniziativa e dedizione ha raccolto  
una sfida importante.

Facendo squadra, quale parte attiva del progetto e 
responsabile del risultato, i miei collaboratori hanno 
saputo raggiungere l’obiettivo prefissato rendendo 
così alla collettività un buon servizio di alta qualità.

Grazie ad ognuno di voi.

Questa seconda edizione del Bilancio di 
Sostenibilità di ARTE Imperia vuole dare  
continuità al solco tracciato nel 2019 quando  
ho ritenuto fosse necessario rendere leggibile il 
lavoro complesso e variegato ma poco conosciuto, 

che svolge un’Azienda pubblica alla quale è 
attribuito un ruolo sociale importante ma non  
sempre riconosciuto.

Da quella prima edizione sono trascorsi alcuni anni 
che ci hanno visti testimoni di grandi eventi su scala 
mondiale che hanno avuto e continuano ad avere un 
forte impatto sociale.

A questi si sono affiancate evoluzioni interne, per noi 
di grande rilevanza, che ci hanno visti protagonisti e 
che ho così ritenuto importante portare a conoscenza 
di tutti i nostri stakeholder.

Antonio Parolini
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Lettera dell’Assessore Regionale  
all’Urbanistica e Politiche abitative
Riqualificare, ricucire, modernizzare il tessuto 
urbano e sociale dell’imperiese secondo un modello 
innovativo da esportare nel mondo delle politiche  
di welfare. 

L’idea alla base del progetto dell’Azienda Regionale 
Territoriale per l’Edilizia è la “Qualità dell’abitare” 
che si traduce nell’offerta di servizi che coniugano 
dimensione abitativa e benessere sociale, puntando 
sulla mediazione dei conflitti, sull’attivazione di reti di 
sostegno per inquilini in difficoltà, sulla promozione di 
attività di formazione/informazione e comunicazione 
sociale. Fatti, non parole.

Il Bilancio di Sostenibilità di ARTE certifica  
l’impatto collettivo, ambientale, oltre che economico,  
delle attività svolte.

A partire dal rapporto con gli utenti, attraverso 
servizi e alloggi pubblici di qualità e mediante una 
comunicazione efficace, accessibile e integrata. 
Nell’ultimo triennio le assegnazioni di alloggi ERP 
hanno registrato un incremento. Nel 2020 sono stati 
assegnati 20 alloggi, 23 nell’anno 2021, per arrivare 
all’assegnazione di ben 40 alloggi nel 2022. Questo 
risultato è testimone dell’impegno di ARTE Imperia 
nel rispondere ai bisogni abitativi e alle esigenze 
della comunità locale.

La razionalizzazione e l’ottimizzazione del patrimonio 
immobiliare pubblico favoriscono e assicurano una 
corretta e trasparente gestione di uno tra i principali 
beni comuni fondanti una società inclusiva e in buona 
salute dove i più deboli trovano risposte efficaci.

Con uno sguardo rivolto al futuro, è stata avviata la 
programmazione di nuove costruzioni di pari passo 
con il recupero e la manutenzione dell’esistente. 

Il patrimonio abitativo in disponibilità di ARTE Imperia 
conta 1.599 alloggi di cui circa il 90% assegnati a 
nuclei famigliari aventi diritto. In riferimento agli 
alloggi sfitti o da ristrutturare, dal 2021 al 2022 si 
evidenzia una riduzione di 10 unità.

La manutenzione del patrimonio immobiliare 
costituisce, senza dubbio, uno dei settori più 
importanti di ARTE Imperia.

La sostenibilità complessiva della città e dei suoi 
edifici non si raggiunge pensando a soluzioni 
standard, valide sempre e comunque: è solo 
attraverso la combinazione di varie opzioni, di 
risorse ecosostenibili, di sistemi sempre più integrati 
che si garantiscono i risultati migliori in termini di 
costo-beneficio e la realizzazione degli obiettivi  
dell’Agenda 2030.

Sono stati effettuati numerosi interventi sugli immobili 
per un miglioramento energetico e sismico con 
ricadute ambientali positive per il territorio.

Negli ultimi sette anni abbiamo lavorato per innovare 
le politiche abitative di Regione Liguria, collegando 
rigenerazione urbana e coesione sociale. Abbiamo 
investito oltre 13 milioni di euro nella Provincia di 
Imperia per recuperare e razionalizzare il patrimonio 
di Edilizia Residenziale Pubblica. Il programma 
prevede, tra l’altro, la riqualificazione energetica 
degli edifici, la rivalorizzazione di aree degradate e 
progetti innovativi. Il nuovo Centro Servizi all’utenza, 
per il quale Regione Liguria ha investito 1 milione 
di euro, è stato voluto per migliorare il rapporto tra 
ARTE e i cittadini, supportare gli utenti non solo per 
i problemi legati all’abitazione, ma per una sfera più 
ampia: dall’assistenza legale a quella psicologica, al 
supporto per trovare un lavoro.

Il mio personale ringraziamento è rivolto a tutta 
l’Organizzazione di ARTE Imperia senza la quale 
questi risultati non sarebbero stati possibili.

 

Marco Scajola
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Lettera del Dirigente

Questo Bilancio di Sostenibilità ripercorre le attività 
svolte e il valore generato da ARTE Imperia nel 
triennio iniziato con il 2020, anno che ci ha posto 
davanti ad una inimmaginabile sfida.

La pandemia ha avuto drammatiche conseguenze 
ma ci ha permesso di dimostrare la nostra resilienza 
e la capacità di adattarci ad un nuovo modo di vivere 
e di organizzare il lavoro.

Ringrazio tutti i dipendenti dell’Azienda  
per aver continuato ad erogare i servizi agli 
assegnatari in un momento di profonda difficoltà, 
consapevoli dell’importanza del ruolo dell’Ente  
per tutta la cittadinanza.

ARTE Imperia è un’organizzazione ibrida, in cui co-
esistono due logiche fisiologicamente divergenti: 
da una parte deve fornire un servizio abitativo ai 
segmenti della popolazione più fragile, dall’altra deve 
sostenersi con i ricavi provenienti dai bassissimi 
canoni di locazione perseguendo l’equilibrio 
economico – finanziario.

Ciò rende ancor più strategica sia la capacità di 
manutenere e rimettere in circolo il prima possibile gli 
alloggi che, per vari motivi, si liberano periodicamente, 
sia la necessità di avviare un percorso di gestione 
dell’utenza in grado di apportare positive ricadute 
anche sul patrimonio.

Proprio per la specificità della natura dei servizi 
erogati, i dipendenti hanno acquisito una competenza 
e una professionalità uniche riconosciute dalle 
Amministrazioni Comunali che hanno sottoscritto le 
convenzioni “Ufficio Casa” per delegare ad ARTE 
Imperia tutta la gestione dell’ERP, dalle Associazioni 

del territorio con cui abbiamo collaborato ma 
soprattutto da Regione Liguria che, in questo 
triennio, ha finanziato interventi di riqualificazione del 
patrimonio di edilizia residenziale pubblica per più 
di 10 milioni di euro e ha promosso il progetto del 
Centro Servizi all’Utenza sostenendolo con 1 milione 
di euro.

Un particolare ringraziamento va ad Antonio 
Parolini, Amministratore Unico che ha sempre 
avuto una visione ben chiara delle sfide che deve 
affrontare l’Azienda e per questo ha investito sulle 
persone, ha offerto una formazione d’eccellenza, ha 
rinnovato i processi e ci ha spronati ad essere aperti 
a collaborazioni con altre istituzioni per ampliare lo 
sguardo e migliorare.

Nel prossimo futuro si giocheranno partite 
importanti come la riqualificazione del patrimonio 
di edilizia residenziale pubblica con i fondi del 
PNRR e sicuramente ARTE Imperia avrà un ruolo 
fondamentale sia per le competenze tecniche sia nel 
rapporto con l’utenza. Potremo migliorare la qualità 
di vita dei nostri assegnatari solo se sapremo mettere 
insieme le risorse non solo economiche ma anche 
umane. 

In questo modo potremo rendere ancora più distintivo 
il nostro Ente.

 

Grazia Ricca
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Prefazione

L’edilizia residenziale pubblica in Italia ha subito 
una radicale trasformazione del proprio ruolo nella 
società. Dalla loro fondazione fino agli anni dieci 
del XXI secolo, il mandato istituzionale degli IACP 
era di supportare i processi di urbanizzazione e 
industrializzazione dei territori, attraverso la messa 
a disposizione di alloggi a canoni inferiori al mercato 
per i lavoratori. Progressivamente, questa funzione 
è stata affiancata da una legata alla gestione – 
più che alla nuova costruzione – del patrimonio 
pubblico e dei suoi inquilini, soggetti sempre più 
fragili e vulnerabili. Questo cambiamento è andato 
di pari passo con la trasformazione degli IACP in 
enti pubblici economici – nel 1999 nel caso di ARTE 
Imperia – cui è richiesto di garantire l’economicità 
della gestione attraverso quasi esclusivamente  
i canoni di locazione richiesti agli inquilini. 

Nel giro di pochi anni il perimetro di lavoro di ARTE 
Imperia e di tutte le Aziende Casa è dunque mutato 
radicalmente, richiamando gli Enti a ripensare la 
propria funzione nelle comunità in cui insistono, per 
evitare di essere travolti dal cambiamento. La forza 
di ARTE Imperia è stata quella di riconoscere le 
trasformazioni e di scegliere di attrezzarsi per guidarle 
al meglio, in primis per impulso dell’Amministratore 
Unico dott. Antonio Parolini. Lo ha fatto in primo 
luogo attraverso un importante investimento 
nella formazione del top management, con la 
consapevolezza che negli enti pubblici esiste uno 
spazio di gestione che se adeguatamente presidiato 
permette di generare cambiamenti duraturi e radicali. 
Questi cambiamenti possono inoltre diventare 
fonte di ispirazione per gli altri enti che si trovano a 
fronteggiare sfide simili, mostrando che una squadra 
che sceglie di interpretare una funzione manageriale 
orientata alla creazione di valore pubblico può 
trasformare il volto di un’istituzione.

Ne è una dimostrazione l’inaugurazione del 
nuovo Centro servizi all’utenza di ARTE Imperia, 
nato e cresciuto nelle aule SDA Bocconi School 
of Management, in cui la determinazione del 
Dirigente Unico Avv. Grazia Ricca, sostenuta 
dall’Amministratore Unico e tutto il personale di 
ARTE, ha portato alla messa a terra di questo 
progetto, fino alla sua inaugurazione a dicembre 
2022 in occasione dell’Assemblea Nazionale di 
Federcasa. L’inaugurazione è stato momento di 
grande orgoglio, poiché questo nuovo servizio 
rappresenta una possibile traiettoria di sviluppo delle 
Aziende Casa nel futuro quali soggetti in grado di 
ricomporre la rete territoriale di welfare per sostenere 
l’inclusione sociale degli inquilini. Questo perché, 
come riportato in questo Bilancio di Sostenibilità, 
“abitare non è unicamente un concetto statistico e 
burocratico, ma un concetto che si lega a come si 
vive in questi alloggi, in quali condizioni, con quali 
servizi disponibili e, importantissimo, con quale 
senso di appartenenza ad una comunità”.

Il Bilancio di Sostenibilità cristallizza la postura di 
apertura verso il territorio e dei suoi stakeholder da 
parte di ARTE Imperia, con la volontà di rendere 
tangibile e trasparente il valore generato attraverso 
le proprie attività. L’auspicio è che questo documento 
diventi una fonte preziosa per orientare il dibattito 
circa il futuro dell’abitare nella provincia di Imperia 
sulla base di dati e di una visione chiara circa il ruolo 
che ARTE potrà giocare per sostenere lo sviluppo  
del territorio. 

Eleonora Perobelli,

SDA Junior Lecturer di Public Management  
e Coordinatrice dell’Executive Master in 

Management delle Amministrazioni Pubbliche 
presso SDA Bocconi School of Management
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22
dipendenti

1.536
alloggi di ERP

1.599

0

4.154.518 €

63

unità abitative

infortuni

di fatturato al 2022

a libero mercato

Highlights
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Chi siamo
L’Azienda Regionale Territoriale per l’Edilizia (A.R.T.E.) della Provincia di Imperia, Ente pubblico di natura 
economica, ha la finalità di provvedere alla realizzazione di programmi di intervento e di gestione del 
patrimonio di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata, agevolata e convenzionata, nonché di esplicare 
tutte le funzioni ad essa spettanti quale soggetto istituzionale operante nell’ambito dell’attività di uso e 
trasformazione del territorio e quale operatore pubblico dell’edilizia.

ARTE esercita tutte le funzioni ad essa trasferite o delegate dalla Regione Liguria o da altri enti pubblici o 
privati. L’Azienda è Ente pubblico di natura economica strumentale della Regione Liguria, ed è dotata di 
personalità giuridica, di autonomia imprenditoriale, patrimoniale, organizzativa e contabile.

In forza della legge istitutiva e del proprio statuto, l’ARTE opera svolgendo le seguenti attività:

•	 Acquisto o realizzazione di edifici a fini residenziali da locare o da vendere sulla base di canoni o prezzi 
sociali o mediante altre forme di facilitazione previste dalla legge;

•	 Acquisto sul libero mercato di terreni o di edifici a fini residenziali per locarli o venderli sulla base di canoni 
o prezzi concorrenziali;

•	 Progettazione ed esecuzione, per conto dei Comuni o di altri Enti pubblici, di opere pubbliche nonché di 
opere di urbanizzazione o di piani di recupero o di altri strumenti attuativi di iniziativa pubblica;

•	 Progettazione ed esecuzione di progetti integrati di intervento o di programmi di edificazione o recupero 
collegati a programmi di edilizia residenziale pubblica per conto dei Comuni e/o per conto degli operatori 
pubblici o privati direttamente interessati;

•	 Consulenza progettuale e giuridica nell’ambito della disciplina urbanistica e delle opere pubbliche a 
favore di soggetti pubblici e privati;

•	 Gestione di patrimoni edilizi pubblici e privati.
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Sulle fondamenta dell’ente morale 
costituito nel 1937, viene riconosciuto 
giuridicamente l’Istituto fascista autonomo 
per le case popolari della provincia di 
Imperia con un patrimonio di 480.000 lire 
fornito dalla Provincia di Imperia e da alcuni 
dei principali Comuni. La finalità dell’Ente, retto 
da un Presidente, era di costruire case per le 
classi meno abbienti.

Con la legge regionale n. 9/98 lo IACP viene 
trasformato in ARTE “Azienda Regionale 
Territoriale per l’Edilizia della Provincia di 
Imperia”. La figura del Direttore Generale viene 
sostituita con quella dell’Amministratore Unico.

A seguito dei bombardamenti l’Istituto si è dovuto 
confrontare con la carenza abitativa, sono stati 
riattivati i compiti istituzionali e la denominazione 
è stata modificata in Istituto autonomo per le case 
popolari della Provincia di Imperia (IACP).

Lo IACP diventa il soggetto principale 
dell’ERP dove confluiscono i patrimoni di 
diversi enti soppressi (ad esempio GESCAL). 
I poteri di controllo vengono trasferiti alle 
Regioni con la Legge 865/71.

Con Delibera del Consiglio  
Regionale Ligure n. 34 del 1999 
viene approvato lo statuto che ne 
sancisce la trasformazione in ente 
pubblico economico.

La Regione Liguria, con la 
legge regionale 10/94, vara la 
propria riforma. Il Consiglio di 
Amministrazione viene sostituito 
dal Direttore Generale.

1938
1945

1971

1994

1998

1999

Oggi

La Storia
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Oggi
Nel corso del 2022, ARTE Imperia ha inaugurato la nuova sede all’interno del Centro Servizi Unico all’Utenza, 
una sede ideata per gli utenti di ARTE, che unisce la cittadinanza e insieme riqualificano il territorio. Si tratta 
di un progetto innovativo che è stato realizzato per rispondere ai bisogni dei cittadini fragili della provincia di 
Imperia, un centro che integra i servizi già offerti da ARTE e al contempo promuove progettualità innovative e 
soluzioni di welfare, attivando nuovi servizi. 
In generale, oggi, ARTE Imperia gestisce circa 1.599 alloggi, suddivisi come rappresentato in figura, nei tre 
bacini individuati.

530
unità abitative

700 369
unità abitative unità abitative

Bacino A Bacino B Bacino B
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Uno sguardo al futuro 
Il Centro Servizio Unico all’Utenza
A fine 2022, è stato presentato il progetto innovativo del Centro Servizio Unico all’Utenza di ARTE Imperia, 
nato dalla collaborazione sinergica tra Enti e volto alla creazione di una rete di servizi legati al fabbisogno 
abitativo della cittadinanza fragile. Il nuovo Centro Servizi Unico all’Utenza di Arte Imperia è un hub in grado 
di dare risposte concrete alle esigenze complesse degli utenti delle case popolari, assicurando una migliore 
qualità di vita ed integrazione sociale. Si tratta di un vero e proprio modello a livello nazionale, che nasce 
da una nuova visione di edilizia e di programmazione urbanistica, che abbandona la realizzazione di edifici 
periferici e distribuisce gli alloggi popolari sul territorio. Il Centro Servizi Unico è un concreto balzo in avanti 
nelle politiche residenziali e nel rapporto tra gli enti e i cittadini, che valorizza il concetto di interconnessione tra 
esigenze e risposte, agevolando la fornitura di servizi e rendendo l’ente sempre più consapevole e informato 
delle necessità e dei bisogni dell’utente.

“Questo progetto – afferma l’Amministratore Unico Antonio Parolini – ha anche ottenuto il riconoscimento 
della SDA School of Management dell’Università Bocconi. Adeguarsi alle esigenze e alle realtà in continuo 
mutamento ed evoluzione è il fil rouge che lega l’inaugurazione del CSU con il convegno organizzato da 
ARTE Imperia “Le città visibili e invisibili tra progetti e realtà: l’urbanistica da ricucire e gli aspetti sociali”, 
incentrato sulla partecipazione del gruppo di lavoro G124 creato da Renzo Piano con un team di giovani 
architetti e sulla presenza di relatori davvero di alto livello. Il tema dell’urbanistica come ‘arte’ anche del ricucire 
contesti cittadini degradati o da recuperare è centrale nelle nostre città, anche e soprattutto per il patrimonio 
edilizio che gestiamo in rapporto alle esigenze sociali. Le città visibili sono quelle da rammendare, quelle 
invisibili quelle che rinascono e si trasformano grazie all’impegno politico di chi amministra e crede in queste 
potenzialità e al genio e alla conoscenza di chi realizza i progetti che possono alzare la qualità dell’abitare: un 
obiettivo a cui ARTE Imperia e tutte le altre realtà riunite in FederCasa perseguono costantemente.”

Attraverso inaugurazione della nuova sede, ARTE Imperia ha saputo integrare la tradizione dello storico 
palazzo ex-sede del Consorzio Agrario con interventi innovativi, volti a risaltare in uno stesso punto le 
strutture idonee a dare risposta a tutte le principali necessità ed esigenze delle famiglie assegnatarie di 
alloggi, utilizzando gli strumenti più avanzati ed efficaci. 

Inoltre, con l’obiettivo di promuovere la flessibilità e l’agilità professionale, è stato studiato un nuovo layout 
degli spazi aziendali, che si distacca dall’approccio della Pubblica Amministrazione in quanto comporta un 
cambiamento radicale della filosofia lavorativa e della gestione del personale. L’idea, è appunto quella di 
creare un team di persone che si aggregano per fornire il miglior servizio possibile, sviluppando collaborazione 
e aiuto reciproco, in un ambiente in cui le postazioni dell’ufficio non sono più basate sull’assegnazione delle 
singole scrivanie, bensì sulla loro condivisione. 

I benefici che ARTE Imperia vuole ottenere con l’inaugurazione della nuova sede si possono sintetizzare nei 
seguenti punti:

Ottimizzazione

Anche grazie ad un piano 
mirato di Smart Working è 
possibile ridurre lo spazio 
disponibile e/o creare 
ulteriori e diversi ambienti  
di lavoro;

Socializzazione

Con la condivisione delle 
scrivanie, le persone hanno 
modo di lavorare al fianco 
di colleghi sempre diversi, 
creando nuove opportunità 
di collaborazione;

Flessibilità

Avendo la possibilità di 
scegliere dove lavorare, le 
persone risultano essere 
più produttive.
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Convenzione al centro servizi del volontariato Ligure
Con l’obiettivo che l’interazione con il territorio diventi sempre più un tema centrale per ARTE Imperia, la 
responsabilità sociale dell’Azienda, nel prossimo futuro, vuole concretizzarsi attraverso la convenzione per 
lo svolgimento di attività di interesse generale con il Centro di Servizio per il Volontariato Ponente Ligure 
Solidale OdV. Si tratta di una collaborazione finalizzata alla definizione ed eventualmente alla realizzazione 
di progetti di servizio finalizzati a soddisfare bisogni specifici. 

In particolare, per la prestazione delle attività convenzionate CSV Polis mette a disposizione i volontari delle 
OdV che si renderanno disponibili al fine di divulgare il progetto “Centro Servizi”, mentre ARTE Imperia si 
impegna per tutta la durata della convenzione ad individuare il referente, che fungerà da interlocutore con i 
referenti individuati delle OdV e Aps e vigilerà sullo svolgimento delle attività, avendo cura di verificare che le 
attività vengano svolte con modalità tecnicamente corrette.

Il focus delle iniziative verterà principalmente su attività per le categorie di persone quali anziani e disabili 
attraverso l’organizzazione di attività e laboratori creativi per il loro tempo libero al fine di favorire la 
socializzazione e trasporto e accompagnamento verso servizi sanitari e sociali. Saranno presenti alcune 
attività anche a supporto delle famiglie, quali ausilio ai nuclei familiari monoparentali, valorizzazione delle 
famiglie e promozione della maternità e supporto alle vittime di violenza familiare. 

Inoltre, l’accordo prevede altre attività che riguardano la popolazione nel suo complesso attraverso servizi 
a tutela del consumatore contro le pratiche commerciali scorrette, organizzazione di eventi informativi e 
culturali, attività di animazione sociale e culturale, attività di mediazione linguistica e sostegno allo svolgimento 
di attività sportive e agli stili di vita sani.

Si tratta di un atto concreto per supportare la cittadinanza fragile, creando un sistema di welfare aggregato, 
che consenta di accompagnare gli utenti in vari ambiti, al fine di migliorarne la qualità di vita.
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Performance economica e governance
La dimensione economica di ARTE deriva principalmente dalla attività di gestione del patrimonio di edilizia 
residenziale pubblica (ERP) di proprietà dell’Azienda stessa e anche dalla gestione di un patrimonio 
comunale; le entrate sono per lo più dovute ai canoni di locazione vincolati per l’ERP alle disposizioni fissate 
dalla normativa regionale (L.R. 10/2004).

Il triennio è stato condizionato dall’emergenza sanitaria Covid-19 che ha comportato un rilevante impatto in 
ambito sociale e sanitario con tangibili ricadute anche sulle attività di ARTE Imperia.

I dati rappresentati mettono a confronto l’esercizio del triennio 2020, 2021 e 2022.

Indicatori economici 2022 (€) 2021 (€) 2020 (€)

Valore della produzione 4.154.518 € 4.010.975 € 3.896.637 €

41.1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.274.607 € 3.008.263 € 3.009.991 € 

41.2 Variazioni rimanenze di prodotti in lavorazione,  
semilavorati e finiti 41.759 € 192.515 € 137.704 € 

41.3 Variazioni di lavori in corso su ordinazione - € - € - €

41.4 Incrementi di imm. per lavori interni - € - € - €

41.5 Altri ricavi e proventi 838.152 € 810.197 € 748.942 €

Costo della produzione 3.871.425 € 3.686.671 € 3.631.793 € 

52.6 Costi degli interventi  1.101 €  151.727 €  88.733 € 

52.7 Costi per servizi  1.728.287 €  1.417.030 €  1.298.030 € 

52.8 Per godimento beni di terzi  - €  - €  - € 

52.9 Per il personale  1.173.517 €  1.071.176 €  1.040.297 €

52.10 Ammortamenti e svalutazioni  21.679 €  9.466 €  10.038 €
52.11 Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di 
consumo e merci - € - € - €

52.12 Accantonamento per rischi  160.000 €  150.000 €  374.383 €

52.13 Altri accantonamenti  - €  - € - €

52.14 Oneri diversi di gestione  786.841 €  887.272 €  820.312 €

Differenza tra valore e costi della produzione  283.093 €  324.304 €  264.844 € 

Proventi e oneri finanziari -166.310 € -174.159 € -124.046 €

43.15 Proventi da partecipazioni  - €  - €  - € 

43.16 Altri proventi finanziari  5.410 €  326 €  403 € 

53.17 Interessi ed altri oneri finanziari  171.720 €  174.485 €  124.449 €

Rettifiche di valore di attività e passività finanziarie  - € - € - € 

44.18 Rivalutazioni  - €  - €  - € 

54.19 Svalutazioni  - €  - €  - € 

Risultato prima delle imposte  116.783 €  150.145 €  140.798 € 

Imposte sul reddito  - €  - €  - € 

IRES  - €  56.229 €  71.496 € 

IRAP  - € 31.802 € 35.984 €

Imposte anticipate - € -15.787 € -56.416 € 

Imposte differite  - €  - €  - € 

Utile (perdita) d’esercizio  116.783 €  77.901 €  89.734 € 
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La strategia di sostenibilità fonda le proprie basi su una solida struttura economico-finanziaria e patrimoniale: 
ARTE Imperia è consapevole che la sostenibilità e la creazione del valore sono concetti fortemente legati. 

La sostenibilità crea valore per l’azienda e per gli stakeholder, mettendo in relazione il business e la 
responsabilità sociale d’impresa. Attraverso le proprie attività, ARTE produce ricchezza che contribuisce, 
direttamente e indirettamente, alla crescita economica del contesto in cui opera. Tale ricchezza viene 
comunemente misurata in termini di Valore Economico prodotto e distribuito ai propri stakeholder  
di riferimento. 

Valore Economico Generato 2022 (€)

41.1 Ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.274.607 € 

41.2 Variazioni rimanenze di prodotti in lavorazione, 
semilavorati e finiti 41.759 € 

41.3 Variazioni di lavori in corso su ordinazione  - € 

41.4 Incrementi di imm. per lavori interni - € 

41.5 Altri ricavi e proventi 838.152 € 

52.11 Variazioni delle rimanenze di materie prime, 
sussidiarie, di consumo e merci  - € 

43.15 Proventi da partecipazioni  - € 

43.16 Altri proventi finanziari 5.410 € 

44.18 Rivalutazioni - € 

52.14 Oneri diversi di gestione 786.841 € 

Totale Valore Economico Generato lordo: 3.373.087 €

Ammortamenti e svalutazioni 21.679 €

Svalutazioni - €

Totale Valore Economico Generato netto: 3.351.408 €

Il prospetto del Valore Economico è calcolato sulla base dei GRI Standard, framework di riferimento e dei valori 
tratti dallo schema legale di Conto Economico, diventando così un utile strumento per tutti gli stakeholder per 
comprendere gli impatti economici che l’Azienda stessa produce. 

Nel 2022 il valore economico distribuito ammonta ad oltre 3 milioni di euro, il 56% del quale deriva dalla 
remunerazione dei fornitori, composta dai costi per le materie prime e per servizi.

La remunerazione del personale rappresenta il 38% del valore economico distribuito, mentre il 6% del valore 
economico è stato destinato ai finanziatori.
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Valore Economico Distribuito: 2022 (€)

…di cui ai Fornitori: 1.729.388 €

…di cui ai Dipendenti: 1.173.517 €

…di cui ai Finanziatori: 171.720 €

…di cui alla Collettività: - €

…di cui agli Azionisti: - €

Totale Valore Economico Distribuito: 3.074.625 € 

Valore Economico Trattenuto: 276.783 €

Inoltre, l’Azienda si impegna a garantire ai fornitori la puntualità nei pagamenti e monitora costantemente i 
flussi finanziari in uscita con lo strumento dell’indicatore trimestrale di tempestività dei pagamenti, entrato in 
vigore a decorrere dall’anno 2015 per le pubbliche amministrazioni. L’indicatore è calcolato come la somma 
delle fatture passive registrate nel periodo di riferimento giunte alla fase di pagamento. 

Nel caso in cui l’indicatore presenti un valore negativo, significa che il pagamento delle fatture è avvenuto 
mediamente prima della scadenza delle stesse. Qualora, invece, l’indicatore presenti un valore positivo, 
significa che il pagamento delle fatture è avvenuto mediamente in ritardo rispetto alla data della scadenza 
delle stesse.

Primo Trimestre Secondo Trimestre Terzo Trimestre Quarto Trimestre
2020 23.09 43.06 9.53 10.95
2021 -28.77 -48.57 -22.19 -29.18
2022 -16.34 -40.84 -26.04 -19.18
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Governance
L’Azienda si articola in aree di attività e strutture organizzative preposte a compiti funzionali ed operativi 
corrispondenti ad una ampia sfera di competenze ed obiettivi.

Il coordinamento complessivo delle funzioni dirigenziali e delle attività spettano all’Amministratore Unico.

L’organizzazione dell’Azienda è disciplinata da criteri di trasparenza, efficienza ed efficacia nonché di 
economicità della gestione.

Nell’organizzazione viene assicurato il rapporto di funzionalità fra le diverse attività svolte ed il raggiungimento 
degli obiettivi previsti attuando a tal fine l’interdisciplinarietà fra le diverse funzioni indipendentemente da ogni 
suddivisione settoriale per materia anche attraverso l’istituzione di unità operative integrate.

L’Azienda adotta un proprio regolamento di organizzazione nel quale, secondo i principi indicati nelle leggi 
vigenti e nel presente Statuto sono, tra l’altro, disciplinati: le attribuzioni delle aree di attività delle strutture 
organizzative ed i criteri di organizzazione del lavoro. 

L’Azienda adotta altresì il proprio regolamento organico per il personale1.

Ufficio Legale

Ufficio Ragioneria
e Personale

Settore Amministrativo Settore Servizi Settore Tecnico

Segreteria di Direzione

Dirigente

Amministratore Unico

  1 Organigramma aggiornato a marzo 2023
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Segreteria di Direzione
La Segreteria affianca l’Alta Direzione dell’Azienda nella gestione quotidiana delle attività con mansioni di 
carattere amministrativo ed organizzativo occupandosi dell’agenda, della corrispondenza, della redazione 
ed archiviazione di provvedimenti e documenti. Funge da punto di contatto tra l’Alta Direzione e le persone 
interne ed esterne all’organizzazione aziendale occupandosi di predisporre documenti di vario tipo, stendere 
i verbali delle riunioni, predisporre comunicati stampa e pratiche di carattere burocratico gestendo banche 
dati ed archivi sia digitali che cartacei. Si occupa anche dell’organizzazione di conferenze stampa ed eventi 
di promozione dell’attività di ARTE Imperia.

Ufficio Legale
Fornisce consulenza giuridica sulle norme ed esprime pareri su tutte le materie portate alla sua attenzione e 
su mandato dell’Amministratore Unico esercita il patrocinio legale a favore dell’Azienda.
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Ufficio Ragioneria e Personale
Si occupa di gestire la contabilità generale dell’Azienda, cura la gestione finanziaria, tenendo i rapporti con gli 
Istituti di credito, e la gestione giuridica ed amministrativa inerente il personale dipendente.

Settore Amministrativo
Si occupa di tutte le attività di gestione degli alloggi di Edilizia Residenziale Sociale. Redige i bandi di 
assegnazione in locazione degli stessi, raccoglie le domande e predispone le graduatorie. Provvede alle 
assegnazioni degli alloggi di ERS, alla stipula dei contratti di locazione e al calcolo dell’affitto. Gestisce le 
procedure amministrative previste dalla Legge regionale: voltura, ampliamento, revisione canone, cambio 
alloggio e ospitalità temporanea. Esamina le situazioni debitorie degli inquilini e ne cura le azioni di recupero. 
Segue le gestioni condominiali e le autogestioni degli assegnatari. 
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Settore Servizi
Si occupa di materie aventi funzioni di collegamento con le altre discipline aziendali: 

•	 Affidamenti per servizi e forniture, materia in cui ricadono, oltre alla responsabilità di consentire il 
funzionamento degli uffici garantendo i necessari approvvigionamenti e servizi che garantiscano lo 
svolgimento del lavoro, tutti i servizi attivati in favore della gestione immobiliare, dalla manutenzione 
degli ascensori alla prevenzione incendi, dalla manutenzione delle aree verdi alla pulizia delle parti  
comuni condominiali.

•	 Gestione amministrativa del patrimonio immobiliare comprende tutti i processi volti al governo e alla 
disponibilità del patrimonio immobiliare: la prevenzione incendi, le attestazioni di prestazione energetica, 
gli accatastamenti, le convenzioni “Ufficio Casa” per il trasferimento all’azienda delle competenze 
attribuite ai comuni in materia di ERP, le convenzioni per il trasferimento in gestione di patrimoni di 
proprietà “terze” quali ad esempio i Comuni.

•	 La gestione delle vendite immobiliari si divide in due categorie: i piani vendita del patrimonio di 
Edilizia Residenziale Pubblica rivolti all’utenza ERP e i bandi di vendita di immobili abitativi o non rivolti  
al libero mercato.

•	 Tecnologia dell’informazione e della comunicazione e la trasformazione digitale, l’insieme delle 
tecnologie e dei metodi che forniscono l’accesso alle informazioni attraverso le telecomunicazioni e 
l’applicazione di nuovi strumenti informatici in grado di avvicinare gli utenti e semplificare i processi.

•	 Gestione del patrimonio “a libero mercato” di immobili abitativi e non abitativi tramite locazione  
o comodato d’uso.
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Settore Tecnico
Si occupa delle fasi progettuali fondamentali per la realizzazione e la manutenzione del patrimonio  
immobiliare aziendale:

•	 La programmazione degli interventi edilizi attraverso il programma triennale, sintesi degli obiettivi 
dell’amministrazione. Viene redatto sulla base di studi di fattibilità e sull’analisi dei bisogni dell’ente e dei 
finanziamenti in atto ed in particolare individua le opere da realizzare nell’arco di tre annualità.

•	 La progettazione degli interventi di edilizia abitativa e di opere connesse, sviluppando tutte le sue fasi, 
dallo studio di fattibilità tecnico economica alla progettazione definitiva, ottenendo dagli enti preposti 
tutte le autorizzazioni necessarie all’esecuzione dell’opera, alla progettazione esecutiva, così come 
regolamentata dal Codice degli Appalti. 

Il Settore gestisce le gare d’appalto degli interventi progettati, coordinando l’intero processo di gara,  
dalla fase di preparazione alla fase di esecuzione, fino alla preparazione del contratto attraverso  
operazioni tecniche ed amministrative quali la produzione di tutti gli atti richiesti dalla procedura  
e le relative pubblicazioni.

Si occupa, di aggiornare, con cadenza periodica i portali dell’Osservatorio Regionale dei  
Lavori Pubblici, dell’ANAC, del BDAP, della Trasparenza Aziendale e dei portali realizzati ad hoc  
per particolari interventi finanziati. 

Si occupa, inoltre, della manutenzione del patrimonio edilizio esistente di tutta la provincia, con un servizio 
di pronto intervento per gli assegnatari che segnalano le problematiche in corso. Il servizio, diviso per bacini 
geografici, garantisce una prestazione in tempi rapidi con interventi puntuali. 



BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ TRIENNIO 21

Focus Codice Etico
Il Codice Etico di ARTE Imperia è il Codice di comportamento che si applica agli amministratori, 
dirigenti ed ai dipendenti. 

Ha il duplice obiettivo, da un lato, di integrare e specificare i doveri minimi di diligenza, lealtà, 
imparzialità e buona condotta, dall’altro, costituisce parte integrante del sistema normativo 
dell’Azienda teso a prevenire ed a contrastare fenomeni di corruzione nonché a garantire integrità, 
legalità e trasparenza sia nell’ambito del rapporto di lavoro alle dipendenze di ARTE Imperia sia nella 
gestione dei servizi, attività o iniziative da parte di soggetti esterni, quali consulenti e collaboratori ai 
quali, in via estensiva, si rende applicabile il codice medesimo.

Il Codice Etico costituisce parte integrante e sostanziale del Modello di organizzazione e gestione 
predisposto dall’azienda ai sensi del D.Lgs 231/01 ed inoltre rappresenta una misura di prevenzione 
e di contrasto alla corruzione ai sensi della L. 190/12 e del Piano Nazionale Anticorruzione 
predisposto dall’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC).

ARTE Imperia favorisce la più ampia diffusione del Codice Etico. A tal proposito il Codice viene 
pubblicato sul sito internet aziendale, trasmesso tramite e-mail a tutti i dipendenti, ai dirigenti ed ai 
componenti di organi sociali e viene consegnato e sottoscritto contestualmente alla sottoscrizione 
del contratto di lavoro o, in mancanza, all’atto di conferimento dell’incarico, da parte dei nuovi 
assunti a tempo indeterminato e determinato, nonché a quanti operino in base a rapporti di tirocinio, 
stage, borsa di studio, volontariato.

Eventuali successive modifiche e integrazioni del presente Codice sono effettuate con decreto 
dell’Amministratore Unico.
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Focus Carta dei Servizi
Prevista dall’art. 5 della L.R. 9/1998, la Carta dei Servizi è un utile strumento di conoscenza, a 
disposizione di Enti, Operatori economici e soprattutto Utenti attuali e potenziali, dell’insieme di 
attività e servizi svolti dall’ARTE.

Tra i servizi rientrano principalmente le procedure riguardanti l’assegnazione degli alloggi, le 
vicende del rapporto di assegnazione-locazione e le relative variazioni. La Carta dei Servizi 
costituisce in primo luogo un importante strumento di trasparenza ed informazione. Funzione  
della carta è di agevolare il cittadino nell’uso corretto dei servizi messi a disposizione dalla  
Pubblica Amministrazione.
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Anticorruzione e gestione del rischio
Il processo di Risk Management è posto in essere dal top management dell’organizzazione al fine di analizzare, 
valutare e gestire tutti i rischi che possono avere impatto sull’organizzazione e influire sul raggiungimento 
degli obiettivi prefissati.

In tale contesto, ARTE Imperia ha definito sulla base delle best-practice in materia di Risk Management una 
metodologia unica e integrata all’interno dell’organizzazione e ispirata ai principi dello standard internazionale 
“ISO 31000”, e al sistema di valori aziendali.

Il Processo di Risk Management dell’organizzazione ARTE Imperia regolamenta le attività di identificazione, 
valutazione, gestione e monitoraggio dei rischi al fine di creare e mantenere valore nell’organizzazione, e si 
articola nelle seguenti 4 fasi:

Fase 1: Definizione / revisione della metodologia  
di Risk Management
La prima fase del processo di Risk Management consiste nella predisposizione / aggiornamento 
della metodologia di Risk Management (RM) e delle “Linee Guida metodologiche di RM” da parte del  
Risk Officer.

In particolare, le “Linee guida metodologiche di RM”, formalizzano gli attori coinvolti e il processo  
di RM, le metodologie e i criteri per l’identificazione, valutazione, gestione e monitoraggio dei rischi  
per ARTE Imperia.

La predisposizione / aggiornamento dei documenti è svolta con il supporto delle altre aree (es. Settore 
Servizi, Settore Amministrativo, Settore Tecnico) di ARTE Imperia al fine di tenere conto delle eventuali 
evoluzioni del contesto di riferimento organizzativo, dei piani di indirizzo strategici, degli aspetti legali  
e dagli aspetti da considerare per la definizione dei criteri di valutazione di specifiche tipologie di impatto  
(es. impatti economico-finanziari, impatti di compliance regolamentare, etc.).
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Fase 2: Risk Management
La seconda fase del processo di Risk Management consiste nell’avvio e completamento del processo di 
identificazione e valutazione dei rischi e dei relativi presidi di controllo (Risk Assessment) sulla base della 
metodologia contenuta nelle “Linee Guida metodologiche di RM” approvate da ARTE Imperia.

In particolare, l’attività di Risk Assessment prevede, sulla base della metodologia presente nelle Linee Guida 
metodologiche di RM:

•	 l’identificazione dei rischi di competenza di ciascun Risk Owner con incidenza sulla gestione delle attività 
a copertura dei processi aziendali. In tale fase è prevista l’eventuale individuazione di nuovi rischi da 
integrare nel Catalogo dei Rischi dell’organizzazione;

•	 la classificazione dei rischi sulla base delle Aree e Categorie di rischio del Risk Model dell’organizzazione;

•	 la valutazione dei rischi e dei relativi presidi di controllo per definirne il livello inerente e il livello residuo.

Fase 3: Prioritizzazione dei rischi e definizione dell’Action Plan
La terza fase del processo di Risk Management consiste nell’identificazione e proritizzazione dei cd. “Top 
Risks” dell’organizzazione e nella definizione delle azioni correttive (c.d. Action Plan) per la loro mitigazione.

Il Risk Officer, in coordinamento con i Risk Owner, identifica i principali rischi (es. i primi 10 rischi in termini di 
rischio inerente e/o rischio residuo) oltre che altri rischi valutati come rilevanti per l’organizzazione.

Sulla base dei risultati del Risk Assessment, successivamente il Risk Owner identifica un Action Plan con 
le eventuali azioni correttive necessarie per mitigare i propri Top Risks o per il miglioramento del sistema di 
controllo interno.

Durante l’anno, i Risk Owner sono responsabili dell’implementazione degli Action Plan di competenza, definiti 
per mitigare i propri Top Risks o per assicurare il miglioramento del Sistema di Controllo Interno.

Fase 4: Monitoraggio delle azioni correttive
La quarta fase del processo di Risk Management prevede il monitoraggio degli Action Plan definiti durante la 
fase di Risk Assessment e approvati dall’ Amministratore

Il Risk Officer, in coordinamento con i Risk Owner, monitora periodicamente (almeno una volta al mese) lo 
stato di avanzamento delle azioni correttive, emerse a valle delle attività di Risk Assessment.

Al fine di garantire un continuo aggiornamento e monitoraggio dei rischi, è previsto che i Risk Owner 
trasmettano i report di riferimento per l’aggiornamento / monitoraggio del Catalogo dei Rischi al Risk Officer.

Lo svolgimento della presente progettualità, che ha visto il coinvolgimento di tutte le funzioni aziendali di 
ARTE Imperia, ha permesso l’identificazione e valutazione dei diversi rischi associati ai processi aziendali al 
fine di identificare quelli maggiormente critici sulla base della metodologia definita. In particolare, l’Azienda, 
attraverso questa analisi, ha compreso quali sono i rischi a cui è esposta, identificando le azioni di mitigazione 
più adeguate con un sostanziale miglioramento dei servizi offerti dall’Ente.
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Il nostro approccio  
alla sostenibilità
Mission e vision
ARTE Imperia è un Ente pubblico di natura economica strumentale della Regione Liguria, ed è dotata di 
personalità giuridica, di autonomia imprenditoriale, patrimoniale, organizzativa e contabile. Il suo obiettivo è 
quello di soddisfare il bisogno primario dell’individuo di accedere ad una “casa”, laddove la sua condizione 
economica non gli consente di rivolgersi al libero mercato.

La sua mission aziendale è infatti quelli di programmare, costruire e recuperare alloggi per le fasce sociali che 
maggiormente necessitano di sostegno, per una politica abitativa che consenta di contemperare efficienza, 
buona gestione e difesa della dignità e della qualità dell’abitare.

ARTE Imperia svolge la sua mission aziendale nel rispetto della normativa provinciale, con il compito 
di conservare e incrementare la disponibilità degli alloggi destinati alla locazione su tutto il territorio  
di competenza. 

Da anni l’Azienda è impegnata per la realizzazione di un futuro migliore per le politiche abitative, attraverso il 
raggiungimento di tre importanti sfide: economica, sociale e ambientale.

Questa visione si traduce in un dialogo continuo e costante tra Ente ed inquilini, nel segno dell’autonomia 
indispensabile per il ruolo di entrambi, in un rispetto reciproco che stemperi le tensioni e che dia valore al 
bene pubblico. 

In quest’ottica, la messa a disposizione di alloggi e di servizi viaggiano di pari passo, e garantire alle famiglie 
una buona qualità di vita è indispensabile per raggiungere i fini sociali che l’Ente si prefigge. Infatti, è ormai 
consolidata la consapevolezza che gestire il patrimonio di edilizia residenziale pubblica non significa soltanto 
erogare un servizio socio-assistenziale alle famiglie degli assegnatari, ma anche attivare un vero e proprio 
“volano” di sviluppo del contesto urbano e, naturalmente, di quello sociale ed economico.
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Analisi di materialità
La crescita sostenibile è strettamente legata alla capacità di identificare e rispondere ai cambiamenti del 
mercato e della società. L’identificazione, il coinvolgimento e la valorizzazione di quelle relazioni che possono 
ragionevolmente influenzare la capacità dell’Azienda di attuare con successo le strategie e di raggiungere gli 
obiettivi sono infatti cruciali nella definizione delle priorità. 

Durante il periodo di rendicontazione 2022, ARTE Imperia ha implementato la prima analisi di materialità 
mediante un processo di valutazione basato sul coinvolgimento dei responsabili delle principali funzioni 
aziendali della Società.

In particolare, le tematiche potenzialmente materiali per ARTE Imperia e per i suoi stakeholder sono state 
identificate attraverso un’analisi delle aziende comparable, e approfondite con i referenti dell’Azienda durante 
incontri one-to-one. 

I temi individuati sono stati in seguito valutati dai responsabili delle funzioni aziendali tramite un 
questionario, analizzando le singole tematiche sia dal punto di vista aziendale che dal punto di  
vista degli stakeholder.

Il processo di valutazione ha condotto all’identificazione delle tematiche materiali di ARTE Imperia, definite – 
in linea con i requisiti dei GRI Standard – come quelle tematiche che possono avere un impatto significativo 
dal punto di vista ambientale, sociale ed economico sugli obiettivi strategici e le attività dell’Azienda o, 
viceversa, che sono impattate in modo rilevante dalle attività di ARTE Imperia, oppure che possono influenzare 
significativamente le decisioni degli stakeholder interni ed esterni.

Il risultato delle singole valutazioni fornite tramite il questionario ha rappresentato l’input per la creazione della 
matrice di materialità, che mette a fattor comune gli aspetti prioritari individuati sulla base della “prospettiva 
azienda” - ovvero l’importanza del tema considerandone gli impatti sul raggiungimento degli obiettivi di ARTE 
Imperia - e quelli individuati sulla base della “prospettiva stakeholder” - considerando l’influenza che il tema 
può avere sulle decisioni degli stessi.

Nel dettaglio, il processo di implementazione dell’analisi di materialità è stato articolato in tre fasi.

Con l’obiettivo di identificare le tematiche potenzialmente rilevanti, la prima fase ha previsto:

•	 Un’analisi di benchmark sulle tematiche considerate materiali dalle aziende comparables;

•	 Un confronto con i referenti, in cui sono state selezionate le tematiche potenzialmente rilevanti e mappate 
le categorie di stakeholder rilevanti per l’Azienda secondo i criteri dello standard AA1000.
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Gli stakeholder di ARTE Imperia
•	 Le istituzioni di riferimento, Regione e Comuni della Provincia, con cui creare valore per il territorio e 

dare risposte ai problemi sociali delle fasce più deboli;

•	 I destinatari finali del servizio gestito, utenti e inquilini, verso i quali l’Azienda si impegna a dare risposte 
e soluzioni attraverso il dialogo costante e la semplificazione delle procedure amministrative garantendo 
correttezza e trasparenza;

•	 Il personale dipendente, elemento fondamentale per l’erogazione del servizio, viene valorizzato e 
coinvolto attraverso riconoscimenti, crescita e formazione professionale;

•	 I fornitori attraverso i quali l’Azienda acquisisce prodotti e servizi, a cui vengono richieste affidabilità  
e qualità;

•	 Le associazioni rappresentative di categoria (Federcasa, Cispel e Confservizi) con le quali si coopera 
e si condividono le informazioni;

•	 Le organizzazioni sindacali dei lavoratori firmatarie del CCNL coinvolte nel percorso di crescita e 
valorizzazione del proprio personale dipendente;

•	 I sindacati degli inquilini per favorire il raggiungimento di elevati standard dei servizi erogati all’utenza
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Durante la seconda fase sono stati coinvolti i referenti di ARTE Imperia che hanno valutato le tematiche ESG 
emerse come potenzialmente rilevanti dall’analisi svolta nel primo step tramite un questionario. A ciascun 
partecipante è stato chiesto di prioritizzare le tematiche ESG secondo una doppia prospettiva, ordinandole 
dalla più importante alla meno importante secondo la propria percezione dell’impatto che il tema proposto 
può avere:

•	 Sul raggiungimento degli obiettivi aziendali (c.d. «prospettiva Azienda»)

•	 Sulle decisioni prese nell’ambito dei rapporti intrattenuti con ARTE Imperia (c.d. «prospettiva Stakeholder»)

Nell’ultima fase, i risultati del questionario sono stati aggregati, e i temi materiali sono stati rappresentati nella 
matrice di materialità sulla base dei punteggi di rilevanza ottenuti.

In seguito a un processo di validazione con il top management aziendale dei temi e dell’interno processo di 
analisi di materialità, sono stati individuati 11 temi materiali, riconducibili alle categorie environment (E), social 
(S) e governance (G).

Nella definizione delle tematiche ESG prioritarie per ARTE Imperia, è stato tenuto in considerazione come 
queste possono contribuire al raggiungimento degli obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile (SDGs) definiti dalle 
Nazioni Unite nel 2015. I 17 SDGs e i relativi target rappresentano infatti un riferimento importante per 
indirizzare gli sforzi verso obiettivi ambiziosi e condivisi a livello globale. 
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Di seguito vengono riportate le definizioni dei temi materiali considerati, per una loro migliore comprensione.

TEMI DEFINIZIONE SDGs

Rapporto con  
gli utenti

Fornire servizi e alloggi pubblici di qualità, per migliorare 
la vita degli utenti. Comunicare con gli utenti in diversi modi 
e luoghi, per rendere l’informazione accessibile ed efficace.

Gestione del  
patrimonio  
immobiliare

Favorire e assicurare una corretta gestione 
e manutenzione del patrimonio immobiliare. 
Programmare le nuove costruzioni, il recupero  
e la manutenzione ordinaria e straordinaria del 
patrimonio immobiliare. 

Rapporto con le 
comunità locali

Coinvolgere le comunità locali al fine di creare valore 
condiviso. Valorizzare il contributo al territorio in termini di 
impatto sociale e miglioramento delle condizioni di vita

Governance,  
compliance e  
identità aziendale

Definire l’assetto organizzativa di ARTE, perseguendo i 
propri valori e la propria mission attraverso il lavoro delle 
aree Amministrativa e Tecnica.

Performance  
economica

Favorire la creazione di valore condiviso di medio-lungo 
termine per tutte le categorie di stakeholder, attraverso 
efficienza operativa e solidità finanziaria

Gestione del  
personale, diversità 
e inclusione

Promuovere e assicurare pari opportunità per tutti i 
dipendenti, valorizzare e tutelare la diversità promuoven-
do iniziative di dialogo e collaborazione al fine di cogliere 
le opportunità derivanti da diverse culture, esperienze, 
conoscenze, capacità e background.

Impatti ambientali 
del patrimonio  
di alloggi

Sviluppare iniziative di efficienza energetica del patrimo-
nio di alloggi (es. classe energetica degli edifici), identifi-
care soluzioni e avviare progetti finalizzati alla riduzione 
delle emissioni in atmosfera (es. interventi di efficienza e 
manutenzione)

Anticorruzione e 
gestione dei rischi

Adottare presidi preventivi e politiche mirate, nonché 
promuovere partnership che abbiano come obiettivo 
l’impegno nel contrasto a corruzione e reati in generale 
e, altresì, la diffusione di una cultura della legalitxà.

Digitalizzazione e 
cybersecurity

Assicurare una corretta gestione della privacy e gestire 
la sicurezza informatica con particolare riferimento a 
potenziali cyber attack, anche alla luce del continuo 
aumento dell’utilizzo di strumenti informatici. Adottare 
standard di sicurezza in grado di soddisfare le esigenze  
dei clienti

Formazione Incoraggiare percorsi di crescita professionale e 
aggiornamento continuo, potenziare le competenze 
tecniche, manageriali e organizzative del personale. 

Salute e sicurezza Adottare pratiche e sistemi di gestione per salvaguardare 
la salute e la sicurezza di dipendenti e terzi coinvolti nelle 
attività aziendali (es. sub contrattisti, fornitori), anche con 
riferimento ad eventi pandemici.
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I temi identificati come materiali, e quindi prioritari, troveranno una rendicontazione puntale nel Bilancio di 
Sostenibilità in termini di azioni intraprese e performance e impatti associati. 

La matrice di materialità riportata di seguito mostra gli aspetti risultati più rilevanti posizionati in alto a destra, 
suddivisi nelle tre categorie di aspetti ambientali, aspetti sociali e aspetti di governance (che includono anche 
gli aspetti economici).

Rilevanza per ARTE Imperia
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Impatti ambientali del 
patrimonio di alloggi

Gestione del personale, 
diversità e inclusione

Formazione

Rapporto con le 
comunità locali

Rapporto con gli 
utenti

Governance, 
compliance e 

identità aziendale

Performance 
economicaAnticorruzione e 

gestione dei …

Gestione del 
patrimonio immobiliare

Digitalizzazione e 
cybersecurity

Salute e sicurezza

I temi che emergono dall’analisi riflettono la visione aziendale e rappresentano i pilastri della  
strategia di sostenibilità. 

Tra gli aspetti prioritari si evidenziano in primo luogo il rapporto con gli utenti, la gestione del patrimonio 
immobiliare e il rapporto con le comunità locali, in considerazione delle attività di business dell’Azienda.

Un secondo blocco di temi prioritari è rappresentato da temi quali la governance, compliance e l’identità 
aziendale, la performance economica e la gestione del personale con i temi di diversità e inclusione e gli 
impatti ambientali del patrimonio di alloggi.

L’ultimo blocco di temi rilevanti è rappresentato invece dai temi di anticorruzione e gestione dei rischi, la 
digitalizzazione e cybersecurity, la salute e sicurezza e la formazione. 

Tutti i temi prioritari sopra elencati troveranno un approfondimento nei prossimi capitoli.
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Creazione di valore per il 
territorio e per la collettività
Intro

1.599
unità abitative

~ 455 
unità non abitative

1.536

~ 350 

63

~ 105 

alloggi di ERP

di ERP

a libero mercato

a libero mercato

Gestione del patrimonio immobiliare
Ai sensi dell’art. 3, comma 3, della Legge Regionale n. 10/2004 attraverso lo strumento della convenzione il 
Comune trasferisce ad ARTE le competenze in materia di ERP ad esso attribuite dalla legge regionale.
L’Azienda è convenzionata con 29 Comuni e gestisce direttamente, a livello patrimoniale e a livello 
amministrativo, la quasi totalità del patrimonio di Edilizia Residenziale Pubblica della Provincia e i relativi 
rapporti con l’inquilinato. I piani vendita vengono sottoposti al nulla osta da parte della Regione Liguria e 
gli introiti derivanti vengano reinvestiti in interventi di costruzione, manutenzione ordinaria e straordinaria  
di ERP.
L’Azienda possiede altresì un patrimonio immobiliare con destinazione diversa dall’edilizia sociale che, in 
caso di opportunità o necessità, viene posto in vendita attraverso l’utilizzo di specifici bandi pubblici, cosi 
come locato a libero mercato. La composizione del variegato patrimonio immobiliare di ARTE comporta 
necessariamente un’ampia attività di gestione contrattuale delle varie situazioni locative che si presentano.
Per quanto riguarda le unità non abitative, l’ARTE gestisce circa 458 unità, divise tra cantine, box e locali 
commerciali. Di queste circa il 77% appartengono al patrimonio gestito da ERP, mentre la restante parte, circa 
il 23%, è a libero mercato.
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In particolare, per quanto riguarda le unità immobiliari abitative, ARTE Imperia gestisce tramite concessioni il 
patrimonio di ERP per un totale di 1.227 unità, suddivise per circa il 41% nel Bacino B, il 33% nel Bacino A e 
la restante parte nel Bacino C.

Nelle tabelle sottostanti si evince che nell’arco dei tre anni la distribuzione del patrimonio sul territorio è 
rimasta pressoché costante, con una riduzione di 7 unità nel 2022 per quanto riguarda gli alloggi a libero 
mercato, rispetto al 2021 e un aumento di 2 unità per quanto riguarda gli alloggi di proprietà dei Comuni.

Distribuzione del 
patrimonio sul 

territorio

Al 31 Dicembre 2022

ARTE ERP ARTE NO ERP COMUNE ERP Totale

Bacino A2 405 19 106 530

Bacino B3 508 19 173 700

Bacino C4 314 25 30 369

Totale 1.227 63 309 1.599

Distribuzione del 
patrimonio sul 

territorio

Al 31 Dicembre 2021

ARTE ERP ARTE NO ERP COMUNE ERP Totale

Bacino A 404 19 106 529

Bacino B 509 26 173 708

Bacino C 314 25 28 367

Totale 1.227 70 307 1.604

Oltre alla tipologia contrattuale sopra descritta sono gestiti contratti di locazione temporanea, a termine, con 
promessa di futura vendita e a libero mercato. Vanno aggiunti i contratti locativi in regime di locazione non 
abitativa: locazioni commerciali di negozi, uffici e magazzini. 

Il patrimonio complessivo relativo alle unità abitative in disponibilità di ARTE Imperia, conta 1.599 alloggi, di 
cui la grande maggioranza, circa il 96% è di ERP, suddivise tra ARTE Imperia (1.227 unità) e il Comune (309) 
e la restante parte, 63 unità abitative, che corrisponde al patrimonio a libero mercato. 
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•	 2 Bacino A: Airole, Apricale, Baiardo, Bordighera, Camporosso, Castelvittorio, Dolceacqua, Isolabona, Olivetta S. Michele, 
Perinaldo, Pigna, Rocchetta Nervina, San Biagio della Cima, Seborga, Soldano, Vallebona, Vallecrosia, Ventimiglia

•	 3 Bacino B: Badalucco, Carpasio, Castellaro, Ceriana, Molini di Triora, Montalto Ligure, Ospedaletti, Pompeiana, Riva Ligure, 
S. Stefano al Mare, Sanremo, Taggia, Terzorio, Triora

•	 4 Bacino C: Aquila d’Arroscia, Armo, Aurigo, Borghetto d’Arroscia, Borgomaro, Caravonica, Cervo, Cesio, Chiusanico, 
Chiusavecchia, Cipressa, Civezza, Cosio d’Arroscia, Costarainera, Diano Arentino, Diano Castello, Diano Marina, Diano S. 
Pietro, Dolcedo, Imperia, Lucinasco, Mendatica, Montegrosso Pian Latte, Pietrabruna, Pieve di Teco, Pontedassio, Pornassio, 
Prelà, Ranzo, Rezzo, San Bartolomeo al Mare, San Lorenzo al Mare, Vasia, Vessalico, Villa Faraldi

La gestione di un alloggio ERP, dopo l’assegnazione effettuata dal Comune dove l’alloggio è situato, 
comporta l’accoglimento del nucleo familiare con l’accompagnamento alla visita dell’alloggio durante la quale 
vengono fornite agli assegnatari le prime informazioni circa la gestione degli impianti, del buon vivere civile 
nel bene a loro affidato e di convivenza con i vicini, indicando loro l’importo del canone calcolato secondo le  
norme vigenti.

La tabella sottostante rappresenta il grado di utilizzo del patrimonio abitativo nel triennio di analisi. Come si 
può notare la grande maggioranza appartiene alla categoria di assegnatari regolari che rappresentano circa 
il 90% nel 2020, nel 2021 e nel 2022. Anche per quanto riguarda gli assegnatari regolari, gli occupanti senza 
titolo e gli abusivi si può notare un andamento costante per tutto il triennio. 

Per quanto riguarda invece gli alloggi sfitti o da ristrutturare si nota una riduzione di 10 unità dal  
2021 al 2022.

Distribuzione del 
patrimonio sul 

territorio

Al 31 Dicembre 2020

ARTE ERP ARTE NO ERP COMUNE ERP Totale

Bacino A 401 19 106 526
Bacino B 509 26 173 708
Bacino C 314 25 28 367
Totale 1.224 70 307 1.601

Grado di utilizzo del patrimonio

Grado di utilizzo del patrimonio 

2020 2021 2022

Assegnatari regolari 1.442 1.439 1.440

Assegnatari temporanei 58 60 64

Occupanti senza titolo 14 15 15

Abusivi 5 7 7

Alloggi Sfitti / da 
ristrutturare 82 83 73

Totale Alloggi 1.601 1.604 1.599
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La gestione dei servizi accessori e degli spazi  
comuni nel patrimonio
La gestione dei servizi accessori e degli spazi comuni (riscaldamento centralizzato, illuminazione e pulizia 
scale, manutenzione aree verdi, ecc.) avviene con le seguenti modalità:

•	 Gestione ARTE: l’Azienda, ricoprendo la qualità di “Amministratore”, provvede agli adempimenti connessi 
al mantenimento dei servizi accessori e degli spazi comuni, alla contabilizzazione degli stessi mediante 
inserimento sul bollettino di un acconto mensile e di un conguaglio a fine esercizio e alle convocazioni di 
assemblea su richiesta degli assegnatari;

•	 Autogestione: quando la gestione e la contabilizzazione è affidata ad un Rappresentante degli 
Assegnatari, nominato dagli inquilini;

•	 Condominio: verificandosi i presupposti previsti dalla legge, la conduzione è affidata ad un Amministratore. 
L’ARTE riceve e verifica i consuntivi/preventivi delle spese condominiali, paga le quote di spettanza del 
proprietario, subentra nel pagamento delle quote degli inquilini morosi, partecipa con i suoi funzionari alle 
assemblee dove rappresenta la maggioranza dei millesimi condominiali e comunque nei casi in cui vi è 
la necessità di tutelare il patrimonio aziendale (ingente spesa ovvero disagio dovuto agli assegnatari).

Modalità di gestione

2022

Fabbricati Proprietari Inquilini Totale

Gestione A.R.T.E. 108 44 1,114 1,266

Autogestione 10 3 95 108

Condominio 84 608 292 984

Altro 34 0 98 132

Totale 236 655 1,599 2,490
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ARTE Imperia crede fermamente che ciascuna azienda 
rivesta un ruolo definito nella società in cui è inserita e, 
di conseguenza, abbia verso di essa la responsabilità di 
rendersi parte attiva nel suo sviluppo e benessere.

Nel corso del triennio ARTE Imperia si è resa 
protagonista di numerose iniziative ad impatto sociale 
sia per migliorare il rapporto con i propri utenti che 
quello con la comunità.

A questo proposito ARTE Imperia e SEI-CPT, ente 
Unificato per la Formazione e la Sicurezza della Provincia 
di Imperia, si sono accordate per un’interessante 
iniziativa finalizzata allo sviluppo di un progetto dedicato 
alla valorizzazione del patrimonio immobiliare gestito 
da ARTE attraverso il know-how professionale messo a 
disposizione della SEI-CPT.

Il progetto, della durata di due anni, ha previsto 
interventi sul patrimonio immobiliare di proprietà di 
ARTE attraverso attività didattiche di laboratorio svolte 
dagli allievi di SEI-CPT.

Rapporto con gli utenti  
e la comunità

“Questo progetto mi riempie di soddisfazione 
perché grazie alla collaborazione con il  
SEI-CPT, eccellenza nazionale nel campo 
della formazione, creiamo una serie di benefici 
concreti per tutti i soggetti coinvolti: all’ARTE e 
ai propri inquilini, la realizzazione di interventi 
manutentivi e di eliminazione delle barriere 
architettoniche a basso costo, agli studenti 
coinvolti nel progetto la possibilità di ricevere 
una borsa di studio, quale segno tangibile 
della nostra riconoscenza e ai nostri utenti 
l’opportunità di ottenere un aiuto finanziario 
per l’inserimento o il reinserimento nel mondo 
del lavoro; una sinergia tra due importanti 
enti del territorio che crea valore per tutti”  
- dichiara Antonio Parolini, Amministratore 
Unico ARTE Imperia.
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ARTE ha individuato, tra i suoi immobili situati nel 
comune di Imperia, una serie di interventi mirati 
all’abbattimento delle barriere architettoniche ed 
alla realizzazione di piccole opere di manutenzione 
ordinaria. Gli allievi di SEI-CPT, grazie anche al 
supporto dei loro docenti, si sono occupati di portare  
a termine tali interventi dell’ambito di attività di  
Project Work. 

Questa esperienza ha permesso agli allievi dei corsi SEI-
CPT di misurare le proprie competenze professionali 
acquisite in contesti del tutto realistici, sperimentando 
così la realtà di un cantiere e il confronto con figure 
professionali già operanti nel settore dell’edilizia. 

Lo scopo di ARTE è quello di valorizzare il proprio 
patrimonio a vantaggio di una migliore vivibilità degli 
immobili da parte della propria utenza e di sfruttare un 
risparmio, in termini economici, che intende investire in 
due differenti progetti formativi attraverso l’istituzione di 
20 borse di studio, per gli studenti della SEI. 

Altre 10 borse di studio sono stanziate a favore di 
altrettanti assegnatari (o altri componenti all’interno 
del nucleo familiare), da assegnarsi a seguito di bando 
di concorso appositamente predisposto, finalizzati ad 
un percorso formativo con l’obiettivo di qualificare le 
persone che vivono in situazioni di difficoltà e consentire 
loro l’inserimento o il re-inserimento nel mondo  
del lavoro. 

Il primo dei progetti individuati di concerto 
tra la struttura tecnica di ARTE Imperia e 
l’area di formazione di SEI-CPT, vede la 
realizzazione in località Baitè di:

•	 Rampa di collegamento tra il sedime stradale e il 
marciapiede finalizzata all’abbattimento dell’unica 
barriera architettonica tra i posti auto e gli ingressi 
ai fabbricati

•	 Ripristino di bordure e pavimentazioni in 
autobloccanti

•	 Rispristino di intonaci interni al vano scala, 
deteriorati da infiltrazioni di acque meteoriche a 
seguito di fenomeni particolarmente intensi
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“Esterno la mia piena soddisfazione per questo progetto, ringrazio ARTE per l’opportunità che ci ha 
offerto, poiché questa collaborazione ci consente di arricchire la nostra offerta formativa, ma ringrazio 
in modo particolare i nostri ragazzi e i nostri docenti che mediante il loro lavoro e la loro dedizione, 
fanno conoscere la realtà del nostro Ente in modo estremamente positivo, portandolo fuori dalle mura 
scolastiche. Colgo l’occasione per evidenziare che è anche grazie a queste iniziative che il nostro 
Ente, può vantarsi di essere un’eccellenza e un valore aggiunto del nostro meraviglioso territorio”  
- come affermato dal Presidente SEI-CPT.

“ARTE Imperia ha deciso di organizzare questo convegno - ha spiegato l’Amministratore Unico Antonio 
Parolini - per parlare di noi, lo abbiamo organizzato con Federcasa e con tutte le aziende in Italia che 
gestiscono l’edilizia popolare, per parlare di quello che facciamo e per quello che vogliamo fare. Vogliamo 
far sentire la nostra voce per migliorare la vita delle persone più fragili della nostra provincia. Il titolo 
del convegno significa la differenza che c’è tra quello che è il centro della città e le periferie. Tutti noi 
parliamo delle piazze belle delle città e dei centri città. I nostri edifici tendenzialmente sono quasi tutti 
nelle periferie. C’è bisogno di ricucire questo tessuto, perché questa rigenerazione urbana delle periferie 
vuol dire anche migliorare la socialità delle persone che vivono nei nostri alloggi periferici.” 

Convengo ARTE Imperia
In collaborazione con Regione Liguria è stato organizzato il convegno intitolato “L’Arte dell’abitare: le città 
visibili e le città invisibili” che ha avuto lo scopo di coniugare la rigenerazione urbana e la coesione sociale.
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All’appuntamento erano presenti il Presidente della Regione Liguria Giovanni Toti insieme al Sindaco di 
Imperia Claudio Scajola, l’Assessore Regionale Marco Scajola, il Presidente nazionale di Federcasa Riccardo 
Novacco e l’Amministratore Unico di ARTE Antonio Parolini che insieme si sono focalizzati su temi di sviluppo 
urbanistico, in particolare si è posta l’attenzione all’edilizia residenziale pubblica, ai cittadini-assegnatari e 
alle città intese come spazi dove le aree di degrado vanno progressivamente ridotte puntando a un completo 
riassorbimento in un tessuto urbano sempre più a misura delle esigenze del cittadino.

L’obiettivo, estremamente impegnativo che Arte Imperia al fianco di Regione e Comune porta avanti 
concretamente, è quello coniugare le problematiche sociali con la tutela del territorio, creare spazi urbani 
sempre più vivibili, a misura delle famiglie e delle loro esigenze.

Due sono le priorità da tenere in evidenza in questo periodo: l’attenzione costante alle famiglie e alle 
loro necessità e la definizione di una politica sociale e abitativa volta a ricucire sempre di più il tessuto 
urbano, in special modo nelle periferie, unendo la qualità della vita in ambito residenziale con il supporto di  
servizi mirati.

Abitare non è unicamente un concetto statistico e burocratico, ma un concetto che si lega a come si vive 
in questi alloggi, in quali condizioni, con quali servizi disponibili e, importantissimo, con quale senso di 
appartenenza ad una comunità.

ARTE Imperia non da solo alloggi ma anche la dignità di avere una casa, di tutelarla e di mantenerla in buone 
condizioni, in quanto centro vitale della famiglia. Fornisce buone case, ma si impegna anche a formare buoni 
inquilini. Costruire e mantenere sono due concetti che prevedono due chiavi di lettura: una pratica, materiale, 
e una umana. 

Assegnare un buon alloggio, infatti, significa al tempo stesso fornire anche gli strumenti per una corretta 
educazione all’abitare, con informazione e servizi di supporto.

A questo proposito ARTE Imperia, con l’idea di sviluppare sempre più il rapporto con gli inquilini, fornire 
supporti sempre più efficaci e semplici all’utenza e per venire incontro alle esigenze presenti e future, ha 
sviluppato un’app, Art@app, e un nuovo sito internet.
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ART@App
Art@App consente di accedere in modo facile ad una vasta gamma di servizi e funzioni. Con un 
semplice click l’utente può chiedere informazioni, prenotare appuntamenti negli uffici di ARTE e 
avere tutte le indicazioni per il pagamento delle bollette. È stata realizzata e spedita a tutti i nuclei 
familiari una apposita brochure che illustra il funzionamento dell’app in tutti i suoi aspetti.

Art@App è utilizzabile accedendo al nuovo sito Arteim.it. Il sito è una vetrina multimediale che 
informa, guida e fornisce tutte le notizie utili riguardanti i servizi, la possibilità di interagire con ARTE 
e illustra l’attività dell’Ente. È una finestra aperta per un interscambio continuo con gli inquilini. Uno 
sportello amico per cercare di risolvere insieme dubbi, problemi e difficoltà, un supporto costante 
per restare sempre aggiornati.

Nella homepage sarà possibile consultare le ultime pubblicazioni di avvisi, bandi, assegnazioni 
di alloggi; scaricare la modulistica riguardante anche le domande di voltura, gli ampliamenti del 
nucleo familiare, l’ospitalità temporanea, il cambio o la disdetta alloggio; consultare i lavori in corso 
e verificare quelli ultimati; informarsi sulle attività di Arte e sui prossimi eventi; trovare i contatti e i 
numeri utili, nonché le risposte alle principali domande sugli alloggi (FAQ).

Oltre a queste due importanti iniziative, per aumentare la sicurezza informatica, è stato fatto un 
investimento volto all’utilizzo della VPN per gli utenti di ARTE Imperia, seguito da una guida passo 
dopo passo divulgata internamente che spiega come installare il programma e come utilizzarlo per 
prevenire il rischio degli attacchi informatici.

Focus Inaugurazione Centro Servizi Unico All’utenza
Nel maggio 2020, è stata formulata la proposta di variante per l’attuazione del Programma Innovativo 
in ambito urbano denominato “Contratto di Quartiere II”, approvata da Regione Liguria e dal Ministero 
delle Infrastrutture e Trasporti, che prevedeva di reperire i 17 alloggi sul libero mercato, al fine di 
realizzare un progetto di “ERP diffuso”, e la creazione del “Centro Servizi per l’Utenza” all’interno 
del primo e secondo piano della sede storica dell’ex Consorzio Agrario.
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Il Centro Servizi all’Utenza è stato inaugurato nella due giorni di Federcasa a Imperia alla 
presenza del Sindaco Claudio Scajola, dell’Assessore Regionale all’Urbanistica Marco 
Scajola, dell’Amministratore di Arte Imperia Antonio Parolini, del Presidente di Federcasa 
Riccardo Novacco, del Dirigente di Arte Grazia Ricca e di Monsignor Lucio Fabris della Diocesi  
di Porto Maurizio.

L’idea del Centro Servizi all’Utenza nasce dall’esigenza di cambiamento della mission di ARTE 
Imperia rispetto alle mutate condizioni e contesti sociale, economico e territoriale.

Si tratta, infatti, di un progetto innovativo ideato per rispondere ai bisogni dei cittadini fragili della 
provincia di Imperia, un centro che integra i servizi già offerti da ARTE e contemporaneamente 
promuove progettualità innovative e soluzioni di welfare, attivando nuovi servizi.

All’interno del Centro Servizi all’Utenza infatti verrà aperta anche la Nuova Agenzia Sociale per la 
Casa, che potrà dare risposta a tutto il bisogno abitativo che non può essere coperto dall’ERP.

La sede, che per prima è degli utenti di ARTE Imperia, unisce la cittadinanza e insieme riqualifica un 
quartiere. Dislocata su due piani è stata recuperata in tempi record con solo pochi mesi di lavoro. 
Questo nuovo spazio rappresenta un ritorno della politica vicina al cittadino offrendo agli utenti case 
accoglienti e servizi che vanno dalla consulenza legale a quella psicologica, all’aiuto della ricerca 
di un lavoro.

“Un intervento che va nella direzione di offrire sempre più servizi all’utenza di ARTE e  
non solo – dichiara Antonio Parolini, – l’intervento di riqualificazione dell’ex Consorzio Agrario nel suo 
complesso, ha previsto un investimento di oltre 1 milione di euro da parte di Regione Liguria, una 
ristrutturazione importante che ha ricadute positive per il centro storico di Porto Maurizio”.
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Prima

Dopo

È prevista, inoltre, l’attivazione anche di uno sportello per disabili e uno antiviolenza, problematiche che 
hanno spesso risvolti legati all’autonomia abitativa. Riguardo questo, nel centro troveranno infatti spazio 
liberi professionisti (come avvocati e psicologi) che forniranno gratuitamente all’utenza fragile la necessaria 
assistenza, principalmente per problemi legati alla casa, alla persona, alla famiglia. Inoltre un bando “Interreg” 
permetterà di realizzare all’interno del centro uno sportello polivalente per supportare gli utenti di ARTE 
Imperia nella ricerca di lavoro.

Obiettivo di ARTE è anche quello di fungere da mediatore tra coloro che hanno seconde case sfitte e quella 
parte della cittadinanza che non si può permettere di affittare un immobile ai prezzi di mercato, ma non ha i 
requisiti per accedere all’Edilizia Residenziale Pubblica.

L’idea alla base del progetto, infatti, è la “Qualità dell’abitare”, che si traduce nell’offerta di servizi qualitativi 
che coniughino dimensione abitativa e qualità sociale, puntando sulla mediazione dei conflitti, l’attivazione di 
reti di sostegno per inquilini in difficoltà e attività di formazione/informazione e comunicazione sociale. 

Verranno raggiunti i risultati attesi se il Centro Servizi all’Utenza riuscirà a creare come valore pubblico finale 
una migliore Qualità dell’abitare, superando i confini che separano le sfere di welfare pubblico da quello 
privato e se ci sarà un incremento del numero degli utenti che si avvarrà dei servizi offerti utilizzando i nuovi 
strumenti digitali.
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La composizione degli utenti
L’assegnazione degli alloggi di ERP è attualmente 
regolata dalla legge della Regione Liguria n. 10/2004 
e successive modifiche ed integrazioni. 

Per ottenere in locazione un alloggio di edilizia 
residenziale pubblica è necessario partecipare ai 
Bandi pubblici di assegnazione che vengono indetti 
dal Comune o da ARTE Imperia, se delegata.

Il richiedente può presentare domanda in un 
Comune appartenente al bacino di utenza dove ha 
la residenza o presta l’attività lavorativa esclusiva 
o principale. La domanda di partecipazione alla 
procedura concorsuale deve essere compilata, in 
tutte le sue parti, unicamente su appostiti moduli. 
La raccolta delle domande di assegnazione e la 
redazione della graduatoria avviene a cura dell’Ente 
che ha emanato il Bando così come l’assegnazione 
dell’ unità immobiliare. 

Ai Bandi possono partecipare i soggetti in 
possesso dei requisiti in essi specificati che 
principalmente riguardano:

	 la cittadinanza italiana (o l’equipollenza 
dell’essere straniero)

	 la residenza o attività lavorativa da 
almeno cinque anni nel bacino di utenza 
a cui appartiene il comune che emana  
il bando

	 non titolarità di diritti di piena proprietà, 
uso e abitazione su un alloggio adeguato 
alle esigenze del nucleo familiare 
nell’ambito territoriale provinciale;

	 la non titolarità di diritti di proprietà, uso 
e abitazione su uno o più beni immobili 
ubicati in qualsiasi località del territorio 
nazionale il cui valore complessivo, 
calcolato ai fini IMU, sia superiore a 
quello calcolato annualmente dall’ARTE;

	 la non titolarità di diritti di piena proprietà 
o di altri diritti reali di godimento su beni 
immobili adeguati alle esigenze del 
nucleo familiare ubicati all’estero;

	 l’assenza di precedenti assegnazioni  
di un immobile di E.R.P. o di altro alloggio 
pubblico;

	 l’assenza di condanne penali passate 
in giudicato per delitti non colposi per i 
quali è prevista la pena detentiva non 
inferiori a cinque anni ovvero avvenuta 
esecuzione della relativa pena;

	 un ISEE superiore ad € 17.238,00 
(€ 20.280,00 per i nuclei familiari 
monocomponenti)

Tali limiti previsti per l’accesso agli 
alloggi di E.R.P. vengono aggiornati ogni 
tre anni a decorrere dal 2021. Occorre 
ovviamente attenersi a quanto di volta in 
volta è espressamente previsto nel Bando 
di assegnazione dal momento che le 
indicazioni di cui sopra hanno un carattere 
puramente illustrativo. Dall’esame delle 
domande scaturisce una graduatoria 
definitiva sulla base della quale si effettua 
l’assegnazione degli alloggi agli aventi diritto 
e, successivamente, la sottoscrizione dei 
relativi atti di locazione.
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Assegnazioni annuali alloggi di ERP

2020 2021 2022

Bacino A (Ventimiglia) 7 12 18

Bacino B (Sanremo) 6 2 15

Bacino C (Imperia) 7 9 7

Totale (Provincia IM) 20 23 40

Come si evince dalla tabella e dal grafico sottostante, le assegnazioni degli alloggi ERP nell’ultimo triennio 
hanno visto una crescita significativa. Nel 2020, ARTE Imperia è stata in grado di assegnare 20 alloggi ERP 
a famiglie bisognose della Provincia di Imperia. Nel 2021, il numero è aumentato di 3 unità, indicando una 
tendenza positiva di crescita sia delle risorse disponibili che dell’efficacia delle politiche di assegnazione degli 
alloggi. La crescita più significativa è stata registrata nel 2022, con un totale di 40 alloggi ERP assegnati. 
Questa crescita è dovuta in parte alla ripresa post pandemia che ha contraddistinto sia il 2020 che il 2021, 
ma anche da un incremento delle richieste di alloggio da parte di famiglie bisognose. In ogni caso, il numero 
di alloggi ERP assegnati nel corso degli ultimi tre anni, dimostra il costante impegno di ARTE Imperia per 
rispondere ai bisogni abitative delle famiglie della provincia e la sua capacità di adeguarsi alle esigenze in 
evoluzione della comunità.
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Nel dettaglio, per quanto riguarda il 2022, l’assegnazione degli alloggi è così suddivisa:
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Ampliamenti
Ai sensi dell’art. 12, comma 1, della L.R. 10/04, entrano di diritto nel nucleo familiare assegnatario, previa 
verifica da parte dell’Azienda dei requisiti previsti per la permanenza:
a) il coniuge o il convivente di fatto dell’assegnatario ed i figli con lo stesso residenti;
b) i figli dell’assegnatario ed i figli degli altri componenti del nucleo familiare;
c) il coniuge o il convivente di fatto ed i figli con lo stesso residenti;
d) gli ascendenti di qualsiasi componente del nucleo assegnatario.
È consentito l’ampliamento del nucleo familiare, l’aumento del numero di persone residenti nell’alloggio 
assegnato, nei confronti di discendenti, collaterali fino al terzo grado e affini fino al secondo grado che, pur 
con nucleo familiare proprio, si trovino in condizione di emergenza abitativa (perdita dell’alloggio a seguito di 
provvedimenti giudiziari/amministrativi, mancanza di alloggio e contestuale sistemazione provvisoria, stato di 
indigenza certificata dai Servizi Sociali).
L’ampliamento avviene previa verifica da parte dell’Azienda della sussistenza dei requisiti previsti per la 
permanenza nel rapporto di assegnazione nonché delle condizioni stabilite dalla legge regionale.

Subentri
Il subentro, o modifica dell’intestazione del contratto, si rende necessario quando l’assegnatario intestatario 
del contratto di locazione esce dal nucleo familiare (per decesso, separazione/divorzio, allontanamento  
non temporaneo).

Subentrano all’assegnatario, previa verifica da parte dell’ARTE del possesso dei requisiti previsti per la 
permanenza nel rapporto di assegnazione, i componenti del nucleo familiare che ne hanno titolo, nello 
specifico, viene controllato il periodo di convivenza con l’ex assegnatario che è diverso a seconda del rapporto 
di parentela:

•	 Al momento dell’evento, se trattasi di coniuge/convivente o ascendente;
•	 Nei trentasei mesi che precedono l’evento, per i soggetti facenti parte del nucleo al momento 

dell’assegnazione, i fi gli e gli ultrasettantacinquenni;
•	 Quarantotto mesi o altri casi particolari, per i nipoti;
A fronte delle richieste di subentro pervenute nel corso del triennio, l’Azienda ha attivato le procedure previste 
dall’art. 17 della L.R. 10/2004 per mancanza del titolo di occupazione.

Autorizzazioni ampliamenti nucleo familiare

2020 2021 2022

Bacino A (Ventimiglia) 9 10 13

Bacino B (Sanremo) 12 18 13

Bacino C (Imperia) 13 6 7

Totale (Provincia IM) 34 34 33

Autorizzazioni al subentro

2020 2021 2022

Bacino A (Ventimiglia) 9 9 11

Bacino B (Sanremo) 19 15 15

Bacino C (Imperia) 11 9 9

Totale (Provincia IM) 39 33 35
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Sempre al fine di intervenire a favore degli assegnatari, è stata adottata la Legge Regionali sui canoni di 
locazioni che prevede che, in caso di riduzione del reddito del nucleo familiare in conseguenza di sopravvenuti 
stati di cassa di integrazione o disoccupazione, ovvero decesso o cambio di residenza di un componente 
percettore di reddito, si possa chiedere la revisione dell’affitto, presentando la richiesta di revisione canone.

Verifiche
Annualmente, in occasione della scadenza del pagamento dell’imposta di registro sugli atti convenzionali di 
locazione, l’ARTE esamina le Certificazioni ISEE compilate dagli utenti verificandone, a campione, i requisiti 
di legge per la permanenza nel rapporto di assegnazione (residenza, proprietà immobiliari, valore ISEE) e 
adeguando, sulla base dei redditi risultanti dalle stesse, i canoni di locazione degli alloggi di ERP.

Certificazioni ISEE esaminate
Nel corso del 2021, sono state esaminate oltre 1.100 certificazioni ISEE, numero che è cresciuto fino a 
oltre 1.400 nel 2022 che ha permesso di monitorare le caratteristiche dell’inquilinato ARTE, anche al fine di 
adeguare l’attività aziendale alle nuove emergenze abitative.

Tipologia familiare

2022

Composizione: 1 496

Composizione: 2 492

Composizione: 3 - 4 371

Composizione: > 5 71

Totale 1.430

Età dell’assegnatario

 2022

fino a 30 anni 9

dai 31 a 50 anni 159

dai 51 a 65 anni 437

oltre 65 anni 825

Totale 1.430

Dall’esame delle tabelle, per quanto riguarda il 2022, si evince che risultano sovra-rappresentate le famiglie 
composte da uno/due componenti (circa il 69%) e che la distribuzione degli assegnatari per età rispecchia il 
trend nazionale con un indice di invecchiamento della popolazione sempre più marcato. Gli assegnatari over 
65 rappresentano oltre il 57% dei nuclei residenti negli alloggi di edilizia residenziale pubblica, mentre gli 
intestatari di contratto under 30 sono meno dell’1%.

Sempre per quanto riguarda il 2022, gli utenti di nazionalità italiana sono i maggiori destinatari degli alloggi, 
con una percentuale rispetto agli stranieri di oltre il 91%.
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Provvedimenti di decadenza e provvedimenti di rilascio (artt. 16 e 17 della L.R. 10/2004)

L’assegnatario decade dall’assegnazione, ai sensi dell’art. 16 della Legge Regionale 10/2004 s.m.i., se:  

•	 Perde uno o più dei requisiti richiesti per l’assegnazione; 

•	 Trasferisce altrove la residenza o abbandona volontariamente l’appartamento per un periodo superiore 
a 3 mesi (senza averlo preventivamente comunicato all’Arte); 

•	 Si rende moroso per un periodo superiore a tre mesi, salvo che la morosità non sia riconosciuta  
come incolpevole;

•	 Non produce la documentazione richiesta per la verifica dei requisiti per la permanenza nel  
rapporto di assegnazione 

•	 Adotti comportamenti penalmente rilevanti 

•	 Violi gravemente le norme di civile convivenza

Qualora si verifichi una delle casistiche indicate, l’ARTE avvia il procedimento di decadenza, ai sensi della 
Legge n° 241/90 s.m.i., concedendo i termini di legge all’assegnatario per presentare osservazioni, documenti 
e/o memorie per spiegare la propria posizione. All’esito dell’istruttoria l’Azienda può archiviare la procedura in 
accoglimento delle motivazioni dell’esponente o proseguire con l’emanazione del decreto dell’Amministratore 
Unico di decadenza dall’assegnazione.

Il provvedimento viene notificato nelle forme degli atti processuali civili e, decorsi i termini per l’opposizione, 
procede con la notifica dell’atto di precetto per rilascio e, se necessario, con l’avviso ai sensi dell’art. 608 
c.p.c. per l’esecuzione forzata.

È prevista inoltre una procedura amministrativa per il recupero degli alloggi occupati senza titolo che viene 
attivata dall’Azienda nei confronti di coloro che non hanno titolo a subentrare ad un contratto che viene 
instaurata con le medesime modalità previste pe la decadenza, mentre per le occupazioni abusive commesse 
con atti penalmente rilevanti (chi occupa un appartamento sfitto forzando la porta) viene fatta una denuncia 
alla Procura della Repubblica e contestualmente si avvia il procedimento amministrativo con l’emanazione 
di un Decreto di rilascio notificato a mezzo Ufficiali Giudiziari del Tribunale di Imperia per dar corso ad una 
procedura di rilascio con l’ausilio, se del caso, della forza pubblica, come disposto dall’art. 17 della Legge 
Regionale 10/2004 s. m. e i.

Morosità
Tra le attività più complesse in anni di crisi e di scarse opportunità di lavoro, va menzionato il recupero della 
morosità maturata dagli utenti, a titolo di affitto, servizi e spese accessorie. ARTE garantisce attenzione, 
supporto e sensibilità verso quella parte di utenza che si trova in difficoltà economica. Può accadere, infatti, 
che l’inquilino non riesca a saldare alcune delle fatture a suo carico, e ciò per svariate circostanze, come la 
perdita del lavoro, un dovuto particolarmente ingente, come quello del conguaglio delle spese condominiali, 
o semplicemente un disguido nel circuito dei pagamenti. 

Per agevolare i propri utenti, in questi casi, ARTE Imperia concede la possibilità di rateizzare l’eventuale 
morosità accumulata o le bollette relative ai conguagli. 

Al fine di combattere la morosità, in parte fisiologica e legata alla congiuntura, ARTE Imperia,  
dopo la contestazione formale con l’invio di costituzioni in mora e solleciti, ha posto in essere  
una serie di azioni volte al rientro del debito come l’aggancio telefonico, la mediazione sociale  
e la concessione di rateizzazioni.

Come si può notare dal seguente grafico, sta continuando da parte di ARTE Imperia il recupero della morosità 
corrente. In particolar modo, si evince, che, nel corso del 2022, c’è stata una riduzione di circa 50.000 € 
rispetto al 2021.
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Inoltre, nel rispetto dei disposti previsti dalla Legge Regionale 10/2004 (art. 13, comma 5° “I Comuni nel 
caso in cui l’assegnatario o un componente del suo nucleo familiare abbisogni di assistenza sanitaria o 
sociale predispongono, d’intesa con l’ente gestore, interventi di sostegno per attenuare le eventuali situazioni 
di disagio.” e art. 19, comma 7° “E’ del pari sospeso qualora il Comune, constatata la grave situazione 
personale o familiare dell’assegnatario, si accolli il pagamento di quanto dovuto dallo stesso soggetto a titolo 
di canone di locazione e della quota servizi accessori.”) si segnala l’erogazione di contributi da parte delle 
Amministrazioni comunali. 

Al fine di prevenire la morosità, si segnala lo sforzo di ARTE Imperia a garantire un servizio trasparente 
verso i propri utenti. Come si può notare dalla tabella sottostante, le numerose chiamate e more effettuate 
durante il 2022 dimostrano una grande attenzione da parte dell’Azienda verso i propri clienti, cercando di 
mantenere sempre un dialogo aperto e diretto al fine di individuare possibili difficoltà economiche e trovare  
soluzioni adeguate. 

Queste misure dimostrano come ARTE Imperia non si limiti solo a fornire un servizio di qualità, ma si prenda 
anche cura della propria clientela, mettendo in atto tutte le misure necessarie per garantire la massima 
soddisfazione dei propri clienti.

Misure di contrasto alla morosità

 2020 2021 2022

Chiamate 4 165 268

More 97 121 93

Solleciti 50 25 35

Rateizzazioni  24 22 30

Totale 175 333 426
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Si segnala che, nell’ambito dell’applicazione delle disposizioni normative di supporto agli inquilini in difficoltà 
economiche causate dalle misure restrittive adottate dallo Stato per contrastare la diffusione del COVID-19, 
il Settore Amministrativo:

•	 è stato impegnato da un servizio di ascolto utenza, attraverso l’attivazione di un numero verde e di una 
casella di posta elettronica dedicata;

•	 Ha provveduto, a seguito di richiesta da parte degli assegnatari (n. 62) rientranti nelle situazioni previste 
dalla normativa e di istruttoria delle relative domande, a redigere l’elenco delle posizioni (n. 30) aventi 
diritto all’interruzione del pagamento delle voci fitto e acconto servizi comuni per i mesi di maggio e 
giugno 2020 al fine della distribuzione del Fondo di sostegno economico all’utenza a copertura dei 
mancati introiti dei canoni di locazione e delle spese condominiali dovuti all’emergenza epidemiologica

Morosità pregressa
La morosità pregressa rappresenta il debito accumulato nel corso del tempo, che non è ancora stato saldato. 
Come si evince dal grafico sottostante, si può notare come nel corso del triennio la morosità pregressa ha 
avuto un andamento altalenante, anche alla luce delle diverse crisi che si sono susseguite nel corso del 
tempo. Nel 2021, rispetto al 2020, c’è stata una leggera flessione della morosità, che non è però continuata 
nel 2022. 
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Commissione Morosità incolpevole
Relativamente al contenimento della morosità vengono posti in essere tutti i passi per consentire agli 
assegnatari di regolarizzare le proprie posizioni, anche mediante rateizzazioni del debito talvolta superiore a 
quella prevista dalla normativa regionale. Purtroppo persiste uno zoccolo duro rappresentato da situazioni di 
grave disagio economico, non di rado anche culturale, in ordine alle quali si è avviata una fattiva collaborazione 
con i Comuni per poter “condividere” i casi problematici ed affrontarli congiuntamente. Proprio in quest’ottica, 
è stata istituita dall’Arte la Commissione per la morosità incolpevole, composta dai rappresentanti del Comune 
capoluogo di Provincia (in qualità di Presidente), dei Comuni con assegnatari di edilizia residenziale pubblica, 
dell’ARTE, delle associazioni dell’utenza più rappresentative a livello provinciale, della ASL territorialmente 
competente e del Forum del terzo settore. La Commissione definisce i requisiti formali e sostanziali dei nuclei 
degli assegnatari in condizione di morosità incolpevole, esamina le situazioni di morosità per l’individuazione 
dei soggetti destinatari del fondo e stabilisce quali siano i casi meritevoli di contributo – che viene erogato 
annualmente - come previsto dalla D.G.R. n° 1703 del 16.12.2008 con cui sono state approvate le “Nuove 
modalità di funzionamento del Fondo di sostegno economico agli assegnatari di alloggi di ERP di cui all’art. 
20 della Legge Regionale 10/ 2004” ai sensi dell’art. 16, 1° comma della Legge Regionale 14/2008.

Distribuzione Fondo Sociale (quota COVID-19)

Comune
2020 (ultimo dato disponibile)

Nuclei beneficiari Importo erogato (€)

Cassa Integrazione 19 4.722,18

Decesso 1 173,60

Disoccupazione 3 593,38

Lavoro autonomo 7 2.869,80

Totale 30 8.358,96
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La valorizzazione delle  
nostre persone
Intro

Gestione del personale, diversità e inclusione
Per svolgere un’attività di questa natura serve una struttura aziendale in grado di rispondere  
prontamente a esigenze diverse,

Il personale di ARTE Imperia rappresenta la principale risorsa per l’Azienda. La sua valorizzazione, formazione 
e incentivazione rappresenta un impegno costante per qualificare l’intero sistema di attività, relazioni e 
reputazione che ARTE sostiene. 

È fondamentale che tutti i dipendenti che lavorano in ARTE, siano protagonisti dei risultati raggiunti attraverso 
la loro competenza, passione e coinvolgimento, siano trasparenti nei confronti degli enti committenti, siano 
certi che il valore economico generato dalla gestione, continui a essere prodotto, nel rispetto dei principi di 
responsabilità sociale.

La sfida che affronta ARTE è il passaggio da Ente “costruttore di case” a “erogatore di servizi”. In questa 
trasformazione gli utenti rivestono un’importanza centrale perché diventano coproduttori di servizi. L’Ente 
ha investito sulle proprie risorse umane per renderle coscienti e coerenti con i nuovi obiettivi aziendali e per 
garantire trasparenza, imparzialità, efficacia ed efficienza.

Il successo di ARTE Imperia passa inevitabilmente attraverso le persone che fanno parte dell’Azienda. Infatti, 
lavorare in ARTE Imperia significa entrare in una grande famiglia e avere la possibilità di crescere dal punto 
di vista umano. 

22 713 0 3
dipendenti ore di formazione infortuni nuovi dipendenti
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ARTE Imperia conta, al 31/12/2022, un totale di 22 dipendenti, di cui circa il 91% assunto a tempo 
indeterminato. Come si può notare dalla tabella sottostante, negli ultimi tre anni c’è stata una crescita della 
popolazione aziendale. La maggior parte dei dipendenti appartiene al genere femminile, con una crescita 
di 2 unità rispetto al 2021. Solo 2 dipendenti sono stati assunti con un contratto a tempo determinato, a 
testimonianza dell’importanza data dall’Azienda ad instaurare rapporti duratori con i propri collaboratori. Tutti 
i dipendenti di ARTE Imperia sono coperti da un contratto di contrattazione collettiva5.

Numero totale di dipendenti suddivisi per tipo di contratto e genere

Tipo di contratto 
d’impiego

al 31 dicembre 2020 al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Tempo  
indeterminato 5 11 16 5 12 17 6 14 20

Tempo determinato 0 2 2 0 2 2 0 2 2

Totale 5 13 18 5 14 19 6 16 22

Al 31 dicembre 2022, circa il 68% della forza lavoro usufruisce di un contratto di lavoro full-time (15 unità), 
mentre soltanto 7 dipendenti sono assunti con un contratto part-time.

Questa tendenza è visibile per tutto il triennio, con una leggera crescita dei dipendenti assunti con contratto 
part-time nel 2022.

5 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) di Federcasa

Tempo indeterminato

Tempo determinato

Tipologia di  
contratto d’impiego
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Numero totale di dipendenti suddivisi per full-time e part-time 

FT/PT
al 31 dicembre 2020 al 31 dicembre 2021 al 31 dicembre 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Full-time 5 9 14 5 10 15 5 10 15

Part-time 0 4 4 0 4 4 1 6 7

Totale 5 13 18 5 14 19 6 16 22

ARTE Imperia ha mantenuto nel corso del triennio un forte legame con il territorio in cui opera: infatti il 100% 
dei dipendenti è stato assunto dalla Provincia di Imperia.

Inoltre, il triennio è stato caratterizzato da un numero ridotto di entrate e uscite. Ciò nonostante, per quanto 
riguarda il 2022, sono state assunte 3 dipendenti in totale, principalmente di età superiore ai 50 anni e 1 con 
età compresa tra i 30 e 50 anni, che rappresentano circa il 14% di tutta l’Azienda.

Si segnala, inoltre che nel corso del triennio non si sono registrate uscite, a testimonianza del fatto che 
l’Azienda è stata in grado di soddisfare le esigenze dei propri lavoratori, creando un ambiente di lavoro 
stabile, in cui tutti i dipendenti si sentono valorizzati e motivati.

Diversità e inclusione
La popolazione aziendale di ARTE Imperia è composta per la maggior parte da dipendenti di genere femminile 
e, per quanto riguarda il 2022, i dipendenti sono divisi equamente tra quelli con età compresa tra i 30 e i 50 
anni e quelli con età maggiore di 50.

La valorizzazione delle diversità è sempre stato un elemento fondante per l’Azienda, al fine di sfruttare le 
differenti competenze delle persone del Gruppo. ARTE Imperia promuove a tutti i livelli un ambiente di lavoro 
che alimenti un senso di appartenenza tra le persone e che le stimoli a partecipare attivamente alla vita e 
al successo aziendale. Il Gruppo crede nel valore aggiunto dato dalla collaborazione, dal lavorare in team e 
dalla condivisione di esperienze e competenze. 

In azienda è vietata e perseguita ogni discriminazione razziale, di sesso, di nazionalità, di religione, di lingua, 
sindacale o politica nell’assunzione, nella retribuzione, nelle promozioni o nel licenziamento nonché ogni 
forma di favoritismo. Coerentemente con il CCNL Federcasa non esistono differenze tra uomini e donne per 
quanto riguarda il trattamento economico.

Personale dell’Azienda per inquadramento e fasce di età 

Numero persone

Al 31 dicembre 2022

<30 anni 30-50 anni >50 anni Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 0 0 0 0 0 1 0 1

Quadri 0 0 0 1 1 2 1 3

Impiegati 0 0 2 8 3 4 5 12

Totale 0 0 2 9 4 7 6 16
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Personale dell’Azienda per inquadramento e fasce di età

Numero persone

Al 31 dicembre 2021

<30 anni 30-50 anni >50 anni Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 0 0 0 1 0 0 0 1

Quadri 0 0 1 2 0 1 1 3

Impiegati 0 0 2 7 2 3 4 10

Totale 0 0 3 10 2 4 5 14

Personale dell’Azienda per inquadramento e fasce di età 

Numero persone

Al 31 dicembre 2020

<30 anni 30-50 anni >50 anni Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 0 0 0 1 0 0 0 1

Quadri 0 0 1 2 0 1 1 3

Impiegati 0 0 3 5 1 4 4 9

Totale 0 0 4 8 1 0 5 13

A dimostrazione dell’importanza per ARTE Imperia di instaurare un rapporto duraturo con i propri dipendenti, 
nel 2022 circa il 45% della popolazione aziendale ha maturato un’anzianità di servizio compresa tra i 16 e i 
20 anni in Azienda, dato leggermente in aumento rispetto al 2021.

La restante parte della popolazione aziendale è divisa come rappresentato nella tabella sottostante, con circa 
il 27% con meno di 5 anni di anzianità di servizio, il 22% tra gli 11 e i 16 anni e un solo impiegato con età 
superiore ai 21 anni in Azienda. 

Personale dell’Azienda per inquadramento e per anzianità di servizio 

Numero  
persone

Al 31 dicembre 2022

 fino a 5 anni  da 6 a 10 anni  da 11 a 16 anni  da 16 a 20 anni  da 21 a 25 anni Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Dirigenti 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Quadri 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 3

Impiegati 1 5 0 0 2 1 1 6 1 0 5 12

Totale 1 5 0 0 2 3 2 8 1 0 6 16
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All’interno di ARTE Imperia, nel triennio in considerazione, è presente un dipendente donna appartenente alla 
categoria protette.

Work-life balance
Per garantire il corretto equilibrio tra vita professionale e vita privata, l’Azienda mette a disposizione  
dei dipendenti una gamma di opportunità per conciliare impegni lavorativi ed esigenze personali.  
Grazie a questa flessibilità, ARTE Imperia ha saputo rispondere con efficacia alle nuove esigenze della 
popolazione aziendale connesse alla pandemia e al lockdown conseguente, utilizzando le forme di 
conciliazione disponibili. 

Infatti, viene applicato un orario flessibile pur nel mantenimento delle compresenze necessarie al corretto 
svolgimento delle attività, con la possibilità di fare smartworking.
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Formazione
Le competenze e la professionalità dei collaboratori è da sempre uno degli obiettivi che la Società persegue 
al fine di garantire il raggiungimento di livelli adeguati di servizio, specialmente considerando il delicato ruolo 
all’interno del tessuto sociale in cui opera. Per questo investe ogni anno una discreta quantità di risorse per 
sviluppare la conoscenza e la preparazione professionale del proprio personale

Il triennio è stato impegnativo per tutta la struttura societaria per alcune questioni esogene, dovute in gran 
parte alle conseguenze generali causate dalla pandemia Covid-19, in particolare si sono verificati dei ritardi 
nell’esecuzione di alcune delle attività previste. Ciò nonostante, ARTE Imperia si è impegnata nel fornire corsi 
di formazione soprattutto per la categoria di impiegati. 

Nel corso del triennio le ore di formazione hanno subito una crescita esponenziale, passando da circa 135 ore 
nel 2020 a 713 ore nel 2022, dovute principalmente alla partecipazione di 3 quadri al corso CASAMANEGER, 
organizzato con SDA Bocconi per far fronte alle sfide della gestione dell’edilizia residenziale pubblica e 
rafforzare il processo, già avviato, di consolidamento di una nuova identità pubblica delle aziende casa, 
basata sui valori dell’efficienza, ma anche efficacia e capacità di risposta sociale. 

Ore di formazione

Numero di ore
Al 31 dicembre 2022

 Ore Uomini  Media ore/
uomini  Ore Donne  Media ore/

donne  Ore Totali  Media ore/
categoria

Dirigenti 0 0 0 0 0 0

Quadri 120 120 240 80 360 90

Impiegati 113 22,5 240 20 353 20,7

Totale 233 38,75 480 30 713 32,4

La gestione del personale ha da sempre ricoperto un ruolo cruciale nell’organizzazione aziendale.  
Il processo di performance review è stato nel corso degli anni sempre più affinato e copre oggi il 100% della 
popolazione aziendale. 

Ogni anno vengono assegnati specifici obiettivi ad ogni dipendente, che viene poi valutato attraverso un 
processo che prevede:

•	 Una valutazione intermedia con conseguente feedback alla risorsa;

•	 Un’auto valutazione a fine anno da parte della risorsa che viene poi discussa con il valutatore e che porta 
poi alla valutazione finale;

•	 Una fase di calibration e infine il feedback alla risorsa al termine del processo di performance review.

Gli obiettivi possono essere di diverso tipo a seconda del ruolo in azienda e sono divisi tra obiettivi aziendali, 
obiettivi di funzione e soft skill. 

Per garantire a tutti i dipendenti gli strumenti e le conoscenze necessari per raggiungere gli obiettivi aziendali 
e individuali, è fondamentale aver definito percorsi formativi volti ad espandere le competenze, scoprire 
nuove abilità e migliorare le performance di ognuno.
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Alla luce dell’importanza ricoperta dalla formazione, ARTE Imperia, nel corso del triennio, ha deciso di 
investire in corsi di formazione rivolti ai propri dipendenti con ruoli manageriali, erogata da SDA Bocconi 
School of Management, una delle Università italiane più importanti al mondo. In particolare, si fa riferimento 
ai corsi “CASAMANAGER” ed “Executive Master in Management delle Amministrazioni Pubbliche, descritti 
di seguito.

CASAMANAGER
Oltre alla formazione più classica, la formazione si è focalizzata su servizi per quadri e dirigenti. 
A questo proposito si inserisce il corso di perfezionamento per i manager delle Aziende Casa, 
denominato CASAMANAGER, al quale per la terza edizione hanno partecipato 3 quadri di ARTE 
Imperia, Giuseppina Chiavetta, Federica Ferraris e Carlo Scajola, vincendo il Best Project con il 
progetto “Tempo...prezioso” avente ad oggetto l’efficientamento dei processi aziendali utilizzando la 
leva della digitalizzazione come strumento per rimettere le persone al centro.

L’obiettivo del corso è quello di sviluppare una classe dirigente locale diffusa, capace di decodificare, 
riconfigurare e affrontare le sfide di un modello di gestione dell’ERP da riprogettare. Inoltre, 
attraverso il corso si mira ad una condivisione di lessico, esperienze e soluzioni nella rete dei 
manager dell’ERP e alla successiva realizzazione di progetti sul campo di innovazione manageriale.

Il corso si compone di 5 moduli da tre giornate ciascuno di attività didattica on campus e una giornata 
di workshop di chiusura e consegna dei diplomi in occasione dell’ Assemblea Estiva di Federcasa. 

La didattica combina momenti di lezione frontale con momenti di confronto in piccoli gruppi  
e in plenaria sulle esperienze gestionali dei partecipanti. 

Executive Master in Management delle  
Amministrazioni Pubbliche
L’Executive Master in Management delle Amministrazioni Pubbliche (EMMAP) è un percorso di 
sviluppo manageriale pensato per chi ha ruoli di responsabilità gestionale in enti e aziende pubbliche. 
L’obiettivo è quello di aiutare a consolidare e far evolvere le competenze di gestione strategica e di 
leadership, diventare un motore dell’innovazione e costruire valore pubblico. 

A tal proposito, nel corso del 2022, la Dirigente di ARTE Imperia, Grazia Ricca, ha vinto il premio 
come best project EMMAP, con il progetto “Qualità dell’abitare. Innovazione sociale nel mondo 
dell’edilizia pubblica”.

Il Progetto di Innovazione Individuale intende proporre il Centro Servizi all’Utenza quale nuova 
soluzione ai bisogni legati alla casa, portando ad un miglior uso del patrimonio e delle risorse con 
l’obiettivo di creare valore per Arte e per la cittadinanza fragile della Provincia di Imperia. 

Per maggiori informazioni sul progetto “Centro Servizi Unico all’Utenza” consultare il capitolo 
“Rapporto con gli utenti e la Comunità”.
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Salute e sicurezza sul lavoro
La tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori è un prerequisito fondamentale nello svolgimento delle 
nostre attività, costantemente volte a garantire un ambiente di lavoro in cui le persone si sentano tutelate 
e sicure. Con l’avvento della pandemia da Covid-19, la gestione della tematica ha assunto una rilevanza 
ancora maggiore, anche se, in ogni caso, va considerato che le attività svolte dai dipendenti del Gruppo non 
presentano rischi particolarmente significativi nell’ambito della salute e sicurezza sul lavoro.

ARTE Imperia opera nel pieno rispetto della legislazione vigente in materia di salute e sicurezza e ha 
implementato specifiche procedure e regolamenti per assicurare la tutela dei lavoratori e, al contempo, 
garantire un ambiente di lavoro privo di pericoli. La Società assicura un sistema aziendale idoneo a 
salvaguardare la salute dei lavoratori, garantendo il rispetto degli standard tecnico-strutturali di legge relativi 
ai luoghi di lavoro, attrezzature, ecc.

È anche grazie ai presidi attivati, alle attività descritte sopra e alla responsabilità di tutti i colleghi che nel 
corso del triennio non sono si sono registrati infortuni sul lavoro da parte dei dipendenti di ARTE Imperia. Nel 
corso dell’esercizio, inoltre, non si sono registrati addebiti in ordine a malattie professionali su dipendenti o ex 
dipendenti per cui la Società è stata dichiarata definitivamente responsabile.

Infortuni
2020 2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Numero totale di casi  
registrabili di infortuni  
sul lavoro

- - - - - - - - -

workplace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

in itinere 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Numero totale di  
decessi a seguito di  
infortuni sul lavoro

- - - - - - - - -

workplace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

in itinere 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Numero totale di  
infortuni sul lavoro  
con gravi conseguenze  
(ad esclusione dei decessi)

- - - - - - - - -

workplace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

in itinere 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Numero di giorni persi per 
casi registrabili di infortuni 
sul lavoro

- - - - - - - - -

workplace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

in itinere 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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COVID 19
Il rapido propagarsi della pandemia Covid-19 non ha colto impreparata ARTE Imperia, che ha risposto 
da subito con misure specifiche, volte a organizzare in maniera adeguata i servizi all’utenza e a tutelare 
adeguatamente il personale in servizio. 

ARTE Imperia è subito intervenuta per tutelare la salute e la sicurezza dei propri dipendenti 

L’Azienda ha adottato immediatamente tutte le misure atte a limitare il rischio di contagio per il personale 
informando i lavoratori con idoneo comunicato del RSPP ed allegato vademecum del Ministero della salute.

Sono stati forniti tempestivamente a ciascun lavoratore tutti i DPI (mascherine chirurgiche e FFP2, spray 
disinfettanti, guanti mono uso, visiere protettive, spray igienizzanti per le auto aziendali, candeggina e 
sovrascarpe) per circa €10.000. 

Quanto all’apertura al pubblico, confermando che gli uffici dell’ARTE di Imperia sono rimasti sempre 
aperti per garantire i servizi essenziali, è stato segnalato, sia all’ingresso che sul sito istituzionale, che 
venivano adottate misure straordinarie di contenimento della diffusione del contagio con limitazioni di 
accesso dell’utenza a non più di una persona per volta e previo appuntamento telefonico, a tutela della  
salute pubblica. 

Contestualmente l’Azienda si è adoperata per l’attivazione del lavoro agile, al fine di evitare il più possibile gli 
spostamenti e la presenza di più persone in luoghi chiusi. Si è provveduto pertanto a fornire ai dipendenti uno 
stabile collegamento in VPN (Rete Virtuale Privata) alla postazione d’ufficio da computer remoto.

L’Azienda ha inoltre proposto a tutto il personale dipendente la possibilità di effettuare il test sierologico per 
la ricerca degli anticorpi Covid-19.

Per andare incontro agli assegnatari, ARTE Imperia ha fornito, nell’ambito del numero verde per l’emergenza 
Covid-19 attivato da Regione Liguria, un servizio di supporto all’utenza in difficoltà economica causata dalle 
misure restrittive adottate dallo Stato per contrastare la diffusione del contagio. 

L’Azienda ha informato che il ritardato o mancato pagamento delle bollette per la mensilità di marzo, aprile e 
maggio 2020, non comporta l’applicazione di alcuna mora.
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Ulteriori iniziative
Tra le iniziative più significative che ARTE 
Imperia ha messo in atto nel triennio che 
stiamo prendendo in considerazione, è 
doveroso citare il progetto di promozione 
della cultura del primo soccorso in situazioni  
di emergenza. 

Nel 2021, ARTE di Imperia ha avviato 
una nuova iniziativa a sostegno della 
collettività finalizzata alla promozione 
della cultura del primo soccorso.

Il programma, della durata di un trimestre, 
ha previsto l’installazione di 10 defibrillatori 
in altrettanti complessi di edilizia 
residenziale pubblica dislocati sul territorio 
della provincia di Imperia. A supporto del 
progetto e convinti dell’importanza di una 
preparazione dedicata, ARTE ha attivato 
due corsi di formazione a cui indirizzare 
10 assegnatari residenti all’interno degli 
edifici interessati dall’intervento.

I defibrillatori automatici esterni, installati 
negli spazi condominiali esterni dei 
fabbricati di ERP, sono collocati in 
teche stagne di forma rotonda per 
un riconoscimento immediato. Sono 
quindi accessibili al pubblico 24 ore su 
24 e facilmente individuabili grazie ad 
un’apposita segnaletica con codificazione 
internazionale corrente che ne indica  
la posizione.

Al fine di un mantenimento in sicurezza dei dispositivi, gli alloggiamenti sono dotati di un allarme e 
le macchine assicurate contro vari eventi, tra cui gli atti vandalici.

Sempre in questo progetto di promozione della cultura del primo soccorso in situazione di 
emergenza, 10 assegnatari di alloggi ERP hanno ricevuto istruzioni sull’uso del defibrillatore 
semiautomatico e automatico esterno, nozioni su tecniche di rianimazione cardiopolmonare  
di base e disostruzione delle vie aeree da corpo estraneo, procedure queste complementari  
alla defibrillazione.

Le lezioni, tenute da personale formato, della durata di cinque ore e si sono svolte presso la sede 
della Croce Rossa Italiana di Imperia, soggetto accreditato da Regione Liguria (DGR n.296/2018) 
allo svolgimento dei corsi di rianimazione cardiopolmonare (adulto e pediatrico) ed al rilascio 
dell’autorizzazione all’utilizzo dei defibrillatori (DAE) in ambiente extra ospedaliero.
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Impatti ambientali
Intro

Impatti ambientali della sede
All’interno del Bilancio di sostenibilità appare opportuno e significativo definire le iniziative per  
la tutela ambientale. 

L’impegno di ARTE Imperia in questo settore è molteplice e riguarda sia la sostenibilità ambientale nella fase 
del cantiere, sia l’impegno nella riqualificazione dei propri edifici in chiave di sostenibilità energetica, sia infine 
la promozione presso gli utenti di buone pratiche per il risparmio energetico. A tal proposito, per affrontare 
l’emergenza del caro bollette, nel corso del 2022, è stata fatta una campagna informativa sul risparmio 
energetico attraverso l’invio, con posta massiva, agli assegnatari di brochure esplicative. La campagna è 
stata predisposta per illustrare in modo hiaro e completo i buoni comportamenti che possono unire comfort e 
risparmio, semplici norme dell’abitare che consentono di limitare o eliminare sprechi, disattenzioni e consumi 
inutili e ingiustificati. 

“L’iniziativa di voler informare al meglio gli inquilini sulle problematiche del risparmio energetico domestico 
– spiega l’Amministratore Unico di Arte Imperia Antonio Parolini – nasce dalla constatazione che, spesso, 
dalle situazioni di emergenza si possono trarre utili indicazioni e accorgimenti che migliorano comunque il 
nostro stile di vita, hanno una forte valenza ambientale e consentono di adottare abitudini che comportano 
duraturi benefici anche per il risparmio familiare in condizioni normali. L’emergenza energetica che stiamo 
affrontando ci preoccupa molto, e questa scheda informativa è un piccolo e conciso “manuale della buona 
amministrazione domestica dell’energia”.

I cittadini, infatti, vi troveranno utilissimi e pratici suggerimenti e indicazioni che comportano sicuramente un 
vantaggio per i consumi e per le bollette: si va dal semplice accorgimento di chiudere i termosifoni negli spazi 
inutilizzati alla corretta regolazione della temperatura del riscaldamento.

L’attenzione e la sensibilità, sempre dimostrate da parte di ARTE nei confronti delle sempre più attuali  
e ben note problematiche climatiche, si esprime anche nel continuare a perseguire una ampia linea di 
sostenibilità ambientale.

ARTE Imperia si è sempre occupata di ciò che, in ambito edilizio, contribuisce a favorire il risparmio energetico 
ed il benessere ambientale inteso anche nel senso del benessere abitativo; questo, per un’azienda che si 
occupa di Edilizia Popolare, è la base per uno sviluppo “sostenibile” e di crescita sociale.

L’azienda, non avendo una produzione di materiali, non produce scarichi in atmosfera, né nelle acque che 
non siano quelli autorizzati nel sistema fognario.

674 kg
di carta acquistati

86 GJ
di energia elettrica consumata
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Quando ARTE appalta un nuovo cantiere per la costruzione di un edifico opera sempre sulla base di una 
autorizzazione edilizia del Comune ove ha sede il cantiere. 

ARTE Imperia è un’azienda di servizi e come tale non origina impatti ambientali diretti rilevanti, come può 
invece accadere nella maggior parte delle attività di produzione industriale. Tuttavia l’Azienda ritiene che, 
indipendentemente dalle azioni svolte, la riduzione dei propri impatti ambientali e la tutela delle risorse sia 
una tematica essenziale ed è dunque importante dotarsi di un sistema di monitoraggio efficace ed affidabile al 
fine di identificare il proprio impatto ambientale, verificare i trend in tal senso negli anni e monitorare l’efficacia 
delle azioni intraprese.

I principali impatti ambientali diretti delle attività di ARTE Imperia sono conseguenti al processo di stampa e 
all’utilizzo di carta, quale principale materia prima, e al consumo di energia elettrica. 

La tabella sottostante, mostra i dati relativi all’acquisto di carta per soli usi d’ufficio, non essendovi materiali 
prodotti che richiedano imballaggi. 

Acquisti di carta

Carta 2020 2021 2022

Fogli A4 500 2.000 2.500

Fogli A3 0 250 1,000

Kg di carta 437 504 674

Consumo di energia elettrica
Come sottolineato ARTE Imperia è molto attenta all’efficienza ed al risparmio nell’utilizzo dell’energia: i 
consumi elettrici indicati di seguito sono relativi alla vecchia sede. 

Nel corso del 2022, i consumi di energia elettrica sono stati pari a 23.994 kWh, per un totale di 86 GJ, con una 
riduzione di circa il 26%, principalmente dovuta all’ottimizzazione dei consumi della sede.

Energia elettrica

Consumi elettrici 2020 2021 2022

kWh 18.716 32.220 23.994

GJ 67 116 86

L’acqua è utilizzata nella sede dell’Azienda solo a scopi igienico sanitari e i quantitativi non sono considerati 
rilevanti. In ogni caso, ARTE Imperia promuove un comportamento responsabile presso i propri dipendenti, 
volto a ridurre gli sprechi e minimizzare il consumo della risorsa idrica.

Inoltre, nella sede dell’Azienda, viene applicata e promossa attivamente la raccolta differenziata. I rifiuti 
sono principalmente non pericolosi e vengono smaltiti come rifiuti urbani. I toner esausti delle stampanti 
sono gestiti dalla società che si occupa della gestione delle stampanti stesse e sono smaltiti secondo la  
normativa vigente.
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Impatti ambientali del patrimonio di alloggi
La manutenzione del patrimonio immobiliare costituisce, senza alcun dubbio, uno dei settori più delicati 
ed importanti dell’Azienda e nello stesso tempo uno dei più difficili, la cui efficienza rappresenta uno degli 
obiettivi fondamentali dell’Arte di Imperia.

L’esperienza maturata negli anni di attività ha portato, sia per ragioni organizzative sia economiche a stipulare 
con le imprese contratti di manutenzione di durata annuale, con appalti suddivisi in tre ambiti funzionali, in 
base alla collocazione degli alloggi su cui intervenire.

Questa scelta offre la possibilità di partecipazione per le ditte di piccola/media dimensione e consente alle 
imprese aggiudicatarie di operare in aree non dispersive, al fine di limitare i costi generali delle stesse ed 
ottenere da parte dell’Azienda un risultato più che soddisfacente 

Gli interventi di manutenzione sono volti alla conservazione del patrimonio gestito, non predeterminati nel 
numero, da realizzarsi secondo necessità che includono opere edili, idrauliche, elettriche e termotecniche 
che a causa della vetustà della maggior parte del patrimonio diventano sempre più numerosi e gli importi 
delle gare si attestano su importi di €140.000,00 ad ambito.

Inoltre, notevoli esborsi sono necessari per la conduzione, la gestione ordinaria e per la manutenzione 
straordinaria degli impianti ascensori installati in edifici di proprietà e/o gestiti dall’Arte. 

Per questo motivo si è deciso di procedere alla razionalizzazione e semplificazione della manutenzione 
degli impianti elevatori al servizio degli stabili dividendo il territorio provinciale in tre ambiti territoriali, 
ciascuno affidato ad una ditta specializzata, che si occuperà della manutenzione ordinaria e programmata e 
dell’effettuazione di una metodica vigilanza di tutti gli impianti allo scopo di assicurare un’ininterrotta efficienza 
per il periodo 2021 fino al termine del 2023.
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Il piano di manutenzione
Già da qualche anno e con le crescenti e costanti diminuzioni delle risorse che il sistema economico ha fatto 
registrare nel recente passato, sono proseguiti interventi già avviati in precedenza, alcuni dei quali sono 
anche terminati, e ne sono stati avviati altri particolarmente ambiziosi. 

Tra questi ARTE Imperia intende sottolineare il proprio contributo per quanto riguarda:

D.L. N.47/2014 Convertito Nella l N.80/2014 Programma di  
Recupero e Razionalizzazione di Alloggi di ERP
Nell’ambito del programma di recupero e razionalizzazione degli alloggi ERP, ARTE Imperia, con un 
investimento di € 506.163,57, è intervenuta attraverso lavori per la riduzione dei consumi energetici, la 
rimozione di manufatti contenenti amianto e la manutenzione straordinaria degli ascensori ad Imperia, in via 
Spontone 50. 

I lavori sono stati ultimati nel 2021.
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Progetto Enershift, Horizon 2020
Sono stati eseguiti lavori di manutenzione straordinaria per l’efficientamento energetico di un edificio 
di proprietà dell’ARTE di Imperia Via Carlo Alberto Dalla Chiesa civ. 1, 3, 5 e 7 ad Imperia per un costo 
complessivo intervento € 1.389.453,13 di cui finanziati € 700.000,00.  

I lavori si sono conclusi nel 2021.
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Interventi di efficientamento energetico e miglioramento sismico
Nel periodo post pandemico si sono concentrate una serie di opportunità che derivano dai finanziamenti 
connessi al PNRR, attraverso i programmi PinQUA e Verde sociale, e dai Bonus edilizi attivati dal governo.

ARTE partecipa attivamente alle opportunità che si presentano per sviluppare sempre più conoscenza e 
maturare esperienza nel campo delle riqualificazioni energetiche del patrimonio esistente per lo più realizzato 
negli anni 70-80 con criteri che permettono grande dispersione di energia e nel contempo inducono elevati 
costi di gestione per gli inquilini. 

La legge 77/2020 ha previsto un’agevolazione, che eleva al 110% l’aliquota di detrazione delle spese 
sostenute per specifici interventi in ambito di efficientamento energetico e riduzione del rischio sismico.

Il programma è finalizzato ad intervenire sul patrimonio di edilizia residenziale pubblica con l’obiettivo di 
migliorare l’efficienza energetica dello stesso, la resilienza e la sicurezza sismica, nonché la condizione 
sociale nei tessuti residenziali pubblici.

ARTE Imperia ha effettuato un’analisi di fattibilità degli interventi rientranti nel beneficio fiscale del patrimonio 
ERP in gestione, individuando gli edifici che potrebbero usufruirne e dando priorità a quelli di maggiori 
dimensioni e maggiore impegno economico, di proprietà interamente pubblica, in possesso o in via di 
accertamento delle condizioni per accedere al beneficio.

I benefici e le novità di questi interventi sono tanti e importanti, da soluzioni tecniche innovative a forme di 
gestione in grado di produrre ricadute ambientali positive per il territorio, come le comunità energetiche o 
sistemi equivalenti di autoproduzione e autoconsumo.

Di seguito un elenco dei principali interventi finanziati e attivati che riguardano principalmente la riqualificazione 
energetica e sismica, ai quali si aggiungono anche interventi di manutenzione straordinaria:

PNRR: Via Gallardi 89 Ventimiglia

Investimento complessivo di € 2.653.500,00 
consistente in un intervento di manutenzione 
straordinaria per il miglioramento sismico ed 
efficientamento energetico di un fabbricato di  
34 alloggi di ERP finanziato con D.L. n. 59/2021 
e D.P.C.M. 16/09/2021 “Programma Sicuro 
Verde e Sociale: Riqualificazione dell’Edilizia 
Residenziale Pubblica”  

Nel 2022 è stata conclusa la progettazione 
esecutiva ed espletate le procedure di gara.  

PNRR: Via Gallardi 91 Ventimiglia

Investimento di complessivo di € 2.318.000,00 
consistente in un intervento di manutenzione 
straordinaria per il miglioramento sismico ed 
efficientamento energetico di un fabbricato di  
25 alloggi di ERP finanziato con D.L. n. 59/2021 
e D.P.C.M. 16/09/2021 “Programma Sicuro 
Verde e Sociale: Riqualificazione dell’Edilizia 
Residenziale Pubblica”. 

Nel 2022 è stata conclusa la progettazione 
esecutiva ed espletate le procedure di gara.
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Prima dell’intervento

Dopo l’intervento
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PNRR: Caravonica

Investimento di € 1.993.250,00 consistente in un intervento di manutenzione straordinaria per il miglioramento 
sismico ed efficientamento energetico con realizzazione di n. 10 alloggi di ERP, finanziato per € 1.214.838,01 
con D.L. n. 59/2021 e D.P.C.M. 16/09/2021 “Programma Sicuro Verde e Sociale: Riqualificazione 
dell’Edilizia Residenziale Pubblica”. 

Nel 2022 è stata conclusa la progettazione esecutiva ed espletate le procedure di gara..
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BONUS 110%: Comune di Santo Stefano al Mare, Via Terzorio 57/D-61/E-67/C e 63/A-65/B 

L’intervento prevede l’efficientamento energetico di 20 alloggi di proprietà di ARTE per un importo  
di € 1.181.073,92.
Nel 2022 è stata avviata la procedura di gara, mediante l’applicazione di criteri di valutazione della offerta 
economicamente più vantaggiosa, prevedendo di remunerare le opere con il metodo dello “sconto in fattura” 
di cui al D.L. n. 34 del 19/05/2020. 
I lavori sono iniziati nel 2022 e sono tuttora in corso.  

Prima dell’intervento

Dopo l’intervento
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BONUS 110%: Via Caduti sul Lavoro Ventimiglia 24-26-28

Investimento complessivo di € 1.357.446,64 consistente nella riqualificazione energetica e nello 
smaltimento con sostituzione della copertura attualmente in amianto, di un fabbricato di proprietà ARTE  
di 12 alloggi. 

In data 31/05/2022 è stato pubblicato il bando di gara per il Progetto di riqualificazione energetica di edifici 
residenziali pubblici ai sensi del D.L. 19/05/2020 n. 34 “SUPERBONUS” - Prestazioni da compensarsi con il 
metodo dello “sconto in fattura”. 

Il bando è andato deserto e riproposto in data 22/09/2022 con lo stesso esito.  

BONUS 110%: Via Caduti sul Lavoro Ventimiglia 30-32-34-36

Investimento di 1.980.627,78 € consistente nella riqualificazione energetica e nello smaltimento con 
sostituzione della copertura attualmente in amianto, di un fabbricato di proprietà ARTE di 18 alloggi. 

In data 31/05/2022 è stato pubblicato il bando di gara per il Progetto di riqualificazione energetica di edifici 
residenziali pubblici ai sensi del D.L. 19/05/2020 n. 34 “SUPERBONUS” - Prestazioni da compensarsi con il 
metodo dello “sconto in fattura”. 

Il bando è andato deserto e riproposto in data 22/09/2022 con lo stesso esito.
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Programma Innovativo Nazionale per la Qualità Dell’abitare:
La L. 27 dicembre 2019 n. 160 (Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2020 e bilancio 
pluriennale per il triennio 2020-2022), all’articolo 1, comma 437, ha promosso il “Programma innovativo 
nazionale per la qualità dell’abitare”.

Le finalità del programma PINQUA sono molteplici con i seguenti obiettivi:

•	 Riqualificare e incrementare il patrimonio destinato all’edilizia residenziale sociale;

•	 Rigenerare il tessuto socio-economico;

•	 Incrementare l’accessibilità, la sicurezza dei luoghi e la rifunzionalizzazione di spazi e immobili pubblici; 

•	 Migliorare la coesione sociale e la qualità della vita dei cittadini

Tutto ciò in un’ottica di sostenibilità e densificazione, senza consumo di nuovo suolo e secondo i principi e gli 
indirizzi adottati dall’Unione europea, secondo il modello urbano della città intelligente, inclusiva e sostenibile 
(Smart City).

In data 16.09.2020 il Decreto Interministeriale 395/2020 ha approvato le procedure per la presentazione 
delle proposte, i criteri per la valutazione e le modalità di erogazione dei finanziamenti per l’attuazione  
del Programma.

Ha altresì stabilito che le proposte di partecipazione al Programma vengano presentate entro il 16 marzo 
2021 e ha individuato, tra gli altri, le Regioni quali “Soggetto proponente”.

Pertanto, la Regione Liguria (RL), con la DGR del 22.01.2021, ha avviato le iniziative preordinate alla 
presentazione della proposta “Comune di Sanremo – Programma innovativo per il quartiere della Pigna” 
relativa ad un ambito degradato nel centro storico della Città dei Fiori. 

I “Soggetti attuatori” individuati sono il Comune di Sanremo, che con l’eventuale ottenimento del finanziamento 
potrà riqualificare un intero quartiere e l’ARTE Imperia, visto il ruolo prioritario attribuito dal Programma 
all’edilizia sociale.

Ai fini della definizione e della redazione della proposta, la RL ha incaricato I.R.E. s.p.a. Infrastrutture 
Recupero Energia, società in house regionale, di fornire il supporto necessario per la configurazione  
della proposta.

ARTE Imperia ha collaborato al Programma come soggetto attuatore occupandosi della progettazione 
preliminare finalizzata al recupero di 23 alloggi facenti parte del patrimonio Comunale diffuso nel  
centro storico. 

La progettazione prevede l’adeguamento igienico sanitario e tecnologico di 11 alloggi di Edilizia Residenziale 
Pubblica esistenti nel borgo della Pigna, il recupero di 9 alloggi di proprietà da destinare ad Edilizia Residenziale 
Sociale e l’acquisto e recupero di 3 alloggi in via Capitolo 22 da destinare ad Edilizia Residenziale Sociale. Le 
previsioni progettuali prevedono il recupero e il consolidamento, in alcuni casi anche statico, delle strutture 
esistenti attraverso il rifacimento dei solai e il risanamento delle facciate, ove previsto. All’interno, dove 
possibile, i locali abitativi degli alloggi verranno ridistribuiti per ottimizzare e per migliorare il confort abitativo 
degli stessi. 

La ristrutturazione riguarderà anche il rifacimento a norma, per ogni singolo alloggio, degli impianti: termo-
idraulico (caldaia a condensazione e termosifoni in alluminio con termovalvole), igienico-sanitario (bagni-
cucine) ed elettrico. Inoltre, nell’intervento è prevista la sostituzione di tutti gli infissi interni (finestre- 
portafinestra-persiane-porte).
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Per quanto riguarda il progetto di acquisto e recupero di 3 alloggi in via Capitolo 22, il progetto prevede inoltre 
il mantenimento dell’assetto planimetrico storicizzato, limitando per quanto possibile la realizzazione di varchi 
in murature portanti.

Le tempistiche indicate nel cronoprogramma vedono l’avvio delle progettazioni nel primo trimestre del 2022 
con conseguente ottenimento delle autorizzazioni. 

Il programma ha come scadenza il 31 marzo 2026.

Di seguito, vengono rappresentati i costi di intervento suddivisi per tipologia di intervento:

Tipologia di intervento Costo totale (lavori + oneri sicurezza +  
imprevisti + IVA + spese tecniche)

Adeguamento igienico sanitario e tecnologico di 11 
alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica esistenti nel 
borgo della Pigna.

~ Euro 612.000

Recupero di n. 9 alloggi di proprietà da destinare a 
Edilizia Residenziale Sociale ~ Euro 1.032.000

Acquisto e recupero n. 3 alloggi in Via Capitolo 22 da 
destinare a Edilizia Residenziale Sociale. ~ Euro 271.000

Totale ~ Euro 1.915.000
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Guida alla lettura
Nota metodologica
Il Bilancio di Sostenibilità (di seguito anche “Bilancio”) di ARTE Imperia (l’“Azienda”) rappresenta il documento 
attraverso il quale l’Azienda vuole descrivere le iniziative e i principali risultati in termini di performance di 
sostenibilità ottenuti nel corso del triennio 2020, 2021 e 2022, oltre che gli obiettivi e le strategie di ARTE per 
i prossimi anni. 

Il Bilancio rappresenta la volontà dell’Azienda nell’instaurare una rendicontazione strutturata e trasparente 
verso gli stakeholder sulle sue performance ambientali e sociali. Il documento vuole fornire una descrizione 
dei progetti e dei risultati conseguiti in un’ottica di creazione di valore verso la comunità e gli stakeholder.

Il presente Bilancio rappresenta la seconda edizione del documento pubblicato dall’Azienda al fine di 
rendicontare con sempre maggior accuratezza, le performance di sostenibilità di ARTE Imperia. Il documento 
rendiconta in merito all’andamento dell’Azienda, i suoi risultati e l’impatto prodotto in merito ai temi ritenuti 
rilevanti, nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attività d’impresa. Il presente Bilancio 
è redatto secondo un approccio referenced agli Standard GRI (“GRI Standards”), ad oggi lo standard più 
riconosciuto e diffuso a livello internazionale in materia di rendicontazione non finanziaria.

I dati e le informazioni riportati fanno riferimento all’esercizio 1° gennaio 2022 – 31 dicembre 2022, salvo 
dove diversamente indicato. Ove possibile, sono stati riportati dati comparativi riferiti agli esercizi precedenti, 
2020 e 2021, al fine di presentare l’andamento delle performance dell’Azienda su un orizzonte temporale 
più esteso. Per fornire una rappresentazione puntuale delle performance, è stata privilegiata l’inclusione di 
indicatori quali-quantitativi direttamente rilevabili e misurabili, ricorrendo solo in limitati casi, opportunamente 
segnalati, a stime. 

I contenuti oggetto di rendicontazione sono stati selezionati sulla base dei risultati dell’analisi di materialità, 
con la quale sono stati individuati i temi rilevanti per gli impatti economici, sociali e ambientali di ARTE Imperia 
e dei suoi stakeholders.

Il perimetro dei dati sociali e ambientali comprende ARTE Imperia. I dati economico-finanziari coincidono con 
il perimetro di rendicontazione del Bilancio dell’Azienda. Eventuali limitazioni di perimetro sono specificate 
nel documento.

Durante l’esercizio di riferimento, l’Azienda non ha affrontato significativi cambiamenti riguardo alla struttura, 
alla proprietà o alla sua catena di fornitura.

Il presente Bilancio non è soggetto a verifica di parte terza ed è stato redatto con l’assistenza tecnico-
metodologica di Marsh Advisory. Per ogni informazione relativa al Bilancio di Sostenibilità di ARTE Imperia è 
possibile contattare info@arteim.it
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Indice dei contenuti GRI
GRI Standard Disclosure Descrizione Paragrafo di  

riferimento Note / Omissioni

Informativa Generale

GRI 2: Informativa Generale (2021)

L’organizzazione 
e le sue prassi di 
rendicontazione

2-1 Dettagli organizzativi Chi siamo

2-2
Entità incluse nella rendi-
contazione di sostenibilità 
dell’organizzazione

Nota metodologica

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto Nota metodologica

Attività e lavoratori
2-6 Attività, catena del valore e 

altri rapporti di business

Chi siamo; Performance 
economica e governance; 
Gestione del patrimonio im-
mobiliare; Nota metodologica

2-7 Dipendenti Gestione del personale, 
diversità e inclusione

Governance

2-9 Struttura e composizione 
della governance

Performance economica e 
governance

2-10 Nomina e selezione del mas-
simo organo di governo

Performance economica e 
governance

2-11 Presidente del massimo 
organo di governo

Performance economica e 
governance

2-12
Ruolo del massimo organo 
di governo nel controllo della 
gestione degli impatti

Performance economica e 
governance

2-13 Delega di responsabilità per 
la gestione degli impatti

Performance economica e 
governance

Strategia, politiche 
e prassi

2-22 Dichiarazione sulla strategia 
di sviluppo sostenibile Mission e vision

2-25 Processi volti a rimediare 
impatti negativi Analisi di materialità

2-27 Conformità a leggi  
e regolamenti

Nel periodo di  
rendicontazione non 
si sono verificate non 
conformità significative 
con leggi e normative 
in materia ambientale, 
sociale ed economica

2-28 Appartenenza ad  
associazioni

Non si registrano ad oggi 
associazioni rilevanti di 
cui il Gruppo fa parte

Coinvolgimento 
degli stakeholder

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder Analisi di materialità

2-30 Contratti collettivi Gestione del personale, 
diversità e inclusione
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GRI Standard Disclosure Descrizione Paragrafo di  
riferimento Note / Omissioni

Temi materiali

GRI 3: Temi materiali (2021)

Informativa su 
temi materiali

3-1 Processo di determinazione 
dei temi materiali Analisi di materialità

3-2 Elenco dei temi materiali Analisi di materialità

3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità

Aspetti Economici

Performance economica

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Performance economica  
e governance

GRI 201: Perfor-
mance econom-
iche (2016)

201-1 Valore economico diretta-
mente generato e distribuito

Performance economica  
e governance

Presenza sul mercato

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Gestione del personale, 
diversità e inclusione

GRI 202: Presen-
za sul mercato 
(2016)

202-2
Proporzione di senior  
manager assunti dalla  
comunità locale

Gestione del personale, 
diversità e inclusione

Impatti economici indiretti

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità; Impatti 
ambientali del patrimonio  
di alloggi

GRI 203: Impatti 
economici indiretti 
(2016)

203-1 Impatti economici indiretti 
significativi

Impatti ambientali del  
patrimonio di alloggi

Anti-Corruzione

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità; Anticor-

ruzione e gestione del rischio

GRI 205: Anticor-
ruzione (2016)

205-2
Comunicazione e formazi-
one in materia di politiche e 
procedure anticorruzione

Anticorruzione e gestione  
del rischio

205-3 Episodi di corruzione accerta-
ti e azioni intraprese

Performance economica e 
governance
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GRI Standard Disclosure Descrizione Paragrafo di  
riferimento Note / Omissioni

Aspetti Ambientali

Materiali

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità; Impatti 

ambientali della sede

GRI 301: Materiali 
(2016) 301-1 Materiali utilizzati per  

peso o volume Impatti ambientali della sede

Energia 

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità; Impatti 

ambientali della sede

GRI 302: Energia 
(2016) 302-1 Energia consumata all’interno 

dell’organizzazione Impatti ambientali della sede

Aspetti Sociali

Occupazione

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Gestione del personale, 
diversità e inclusione

GRI 401: Occu-
pazione (2016) 401-1 Nuove assunzioni e turnover Gestione del personale, 

diversità e inclusione

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità;  

Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 403: Salute 
e sicurezza sul 
luogo di lavoro 
(2018)

403-1 Sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro

403-2
Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e  
indagini sugli incidenti

Salute e sicurezza sul lavoro

403-3 Servizi di medicina del lavoro Salute e sicurezza sul lavoro

403-4

Partecipazione e  
consultazione dei lavoratori e 
comunicazione in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro

Salute e sicurezza sul lavoro

403-5
Formazione dei lavoratori in 
materia di salute e sicurezza 
sul lavoro

Salute e sicurezza sul lavoro

403-6 Promozione della salute  
dei lavoratori Salute e sicurezza sul lavoro

403-7

Prevenzione e mitigazione 
degli impatti in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 
all’interno delle relazioni 
commerciali

Salute e sicurezza sul lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro
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GRI Standard Disclosure Descrizione Paragrafo di  
riferimento Note / Omissioni

Aspetti Sociali

Formazione e istruzione

GRI 3: Temi  
Materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali Analisi di materialità;  

Formazione

GRI 404: Formazi-
one e istruzione 
(2016)

404-1 Ore medie di formazione 
annua per dipendente Formazione

404-1

Percentuale di dipendenti 
che ricevono una valutazione 
periodica delle performance e 
dello sviluppo professionale

Formazione

Diversità e pari opportunità

GRI 3: Temi 
Materiali (2021)
Materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali
Analisi di materialità; Ges-
tione del personale, diversità 
e inclusione

GRI 405: Diversità 
e pari opportunità 405-1 Diversità negli organi di gov-

erno e tra i dipendenti
Gestione del personale, 
diversità e inclusione

Non-discriminazione

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità; Ges-
tione del personale, diversità 
e inclusione

GRI 406: Non-dis-
criminazione 
(2016)

406-1 Episodi di discriminazione e 
misure correttive adottate

Gestione del personale, 
diversità e inclusione

Nel periodo di rendicon-
tazione non siamo venuti 
a conoscenza di episodi 
di discriminazione  
confermati

Comunità locali

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità; Creazi-
one di valore per il territorio e 
per la collettività 

GRI 413: Comu-
nità locali (2016) 413-1

Attività che prevedono il  
coinvolgimento delle 
comunità locali, valutazioni 
d’impatto e programmi  
di sviluppo

Creazione di valore per il 
territorio e per la collettività
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GRI Standard Disclosure Descrizione Paragrafo di  
riferimento Note / Omissioni

Aspetti Sociali

Privacy dei clienti 

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità; Relazi-
one con i clienti; Organismo 
di vigilanza e codice etico

GRI 418: Privacy 
dei clienti (2016) 418-1

Denunce comprovate 
riguardanti le violazioni della 
privacy dei clienti e perdita 
dei dati dei clienti

Relazione con i clienti;  
Organismo di vigilanza e 
codice etico

Altri Indicatori

Rapporto con gli utenti

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità; 
Rapporto con gli utenti e la 
comunità; La composizione 
degli utenti

Gestione del patrimonio immobiliare

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Gestione del  
patrimonio immobiliare

Anticorruzione e gestione dei rischi

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Anticorruzione e gestione  
del rischio

Digitalizzazione e cybersecurity

GRI 3: Temi Mate-
riali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali

Analisi di materialità;  
Rapporto con gli utenti  
e la comunità




